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Renato Dainotto

Cambio al verticedi PartsPlus Italia.Da alcu-
ni mesi la direzione è affidata a Riccardo
Magnani,uomoFordda oltre 25 anni, che
abbiamo intervistato. Un manager dina-
mico che ha ricoperto moltiruoli in seno

all’aziendaechehaun’ampiaconoscenza del mercato
ma anche delle logichechemuovonoil modelloeco-
nomicodell’automotive.Diretto, concisoepreciso.Le
sue risposte sono sempre interessanti ed esemplifica-
tive.Un managerche sa cosa fare e comeraggiungere
i risultati. In poche parole con le idee molto chiare.
Oggi, non è poco…

Cambio ai vertici in Italia. Un traguardo importan-
te ma frutto di una lunga esperienza nel settoree in
Ford?
<<Ilrecente riassettoorganizzativo di Ford Italiariflet-
te una visionedi continuità e innovazione.Il passaggio
di testimonetra Fabrizio Faltoni,orainFord Europa,e
MarcoBuraglioallaguidadell’azienda,segnaunafase
di forte focalizzazionesul business. Nel mio caso, ho
lasciatola Direzionedel RepartoFlotte&Remarketing
per prendere la responsabilitàdelPartsPlusItalia e ini-
ziare una nuova sfida, guidandoquella che considero
“un’aziendanell’azienda”.Durante i miei 25 anni in
Ford, ho ricoperto numerosi ruoli con crescentire-
sponsabilità, sia in Italia sia all’estero, nei Reparti Sa-
les, Marketing, Ford Credit, Post Venditae Customer
Experience.Conoscereogni ingranaggiodella mac-
china Ford è fondamentale per guidare una divisio-
ne che deve essere agilecome una start-up ma solida
come una multinazionale>>.

La sua conoscenza a 360°del mondoautomotive e di
Ford èun valore aggiunto nella sua posizione?
<<Direiproprio di sì. In un mercato complessocome
quelloodierno,non bastaconoscere il prodotto;biso-
gna comprendere le dinamiche finanziarie, le aspet-
tative dei clientie le necessitàoperative della rete. La
mia esperienza interfunzionalemi permettedi dialo-
gare sia coniverticieuropeiche con i responsabilidei
nostri centri sul territorio. Oggiguido un team este-
so di circa 300 persone: avere una visione d’insieme
significa saper prevedere come una decisione presa
nel marketingpossa impattare sulla logistica o sulla

redditivitàdi un centroPartsPlus,garantendosempre
una crescita sostenibile e orientata alla soddisfazione
dei nostri clienti>>.

Ricambi e riparazioni:spessosono causa dicolli di bot-
tigliapresso i riparatori.Voiavete tempistiche corte?
<<La filosofia di base di Ford si riassume in una sola
parola: “Uptime”.Tutto quelloche facciamoè orien-
tato a massimizzare il tempo in cui il veicolo è operati-
vo. Questo è particolarmenteimportantesoprattutto
nel comparto dei Veicoli Commerciali e delle Flotte.
I nostri livelli di servizio sono estremamenteelevati e
sonounadelle spiegazioni delsuccessodi PartsPlusin
Italia.Abbiamounadisponibilità di ricambibensupe-
riore al 90% in Italia,contempi ridotti diapprovvigio-
namentoanche dei ricambicheprovengonodall9Eu-
ropa. Questosi concretizza in consegnevelocie anche
multiplenel corso della singola giornata, per aiutare
il riparatore a completare il lavoro nel minor tempo
possibile>>.

Ford ha sempre avuto una politica di contenimento
costi e facilità riparazione (teste complete,kit distri-
buzionecinghiaa bagno olio…) proseguitein questa
direzione?
<<Assolutamente sì. Oltreaciò,offriamodiverse linee
di prodottoper venire incontro alle diverse esigenze
dei Clienti.Ai ricambi originali Ford, infatti, associa-
mouna lineaFord Motorcraftper i veicoli più anziani
e, infine, una linea Motorcraftdedicata alMultiMake.
Questa strategia ci permettedi offrire standardquali-

Per Ford i veicoli fermi in riparazione sono un problema, per
questo lavorano all’insegna dell’Uptime, ovvero minimizzare il

fermo anche attraverso la gestione del ricambio. Ne abbiamo
parlato con Riccardo Magnani, Direttore PartsPlus Italia

Un centro PartsPlus

PAESE: ITA
TIPOLOGIA: Print
AVE: €5627.40
REACH: 12000

AUTORE: Renato Dainotto
PAGINA: 38,39,40
SUPERFICE: 249.00 %

> 1 giugno 2026 alle ore 0:00

Tutti i diritti riservati https://onclusive.com/en-gb/talk-to-us/

https://onclusive.com/en-gb/talk-to-us/


tativi elevatissimia prez-
zi estremamente com-
petitivi, permettendo al
riparatoredirestarepro-
fittevole senza scendere
a compromessi sulla si-
curezza>>.

Il parco auto invecchiae
variparato. Mailcostodel
ricambio rischiadi incide-
re troppo. Avetepolitiche
di contenimentocosti?
<<Negli ultimi anni, il
mercato dei ricambi ha

subitouna trasformazioneradicale, in linea con l9evo-
luzionedelle abitudinidei consumatori.Oggi il clien-
tenon si rivolgepiù esclusivamentealla rete ufficiale.
Nei primi anni divita delveicolosi affida alla rete pri-
maria,ma successivamentesi orienta verso i riparatori
indipendenti.Per quanto riguardaspecificamenteil
businessdelle Carrozzerie,abbiamo introdottoa ini-
zio anno un’importantenovità, ovvero una riduzione
fino al 25% sui prezzidi listino dei principalicompo-
nentidi carrozzeriadedicati ai prodottiFord di qual-
che annofa, ad esempioFiesta / B-Max/ Focus / C-
Max / Kuga / Mondeo- e moltialtri modelli -prodotti
negli anni chevannodal 1992al 2019>>.

Auto over 10 anni: copertura ricambi carrozzeria e

meccanica?
<<L’Italia ha uno dei parchi circolantipiù anziani
d’Europa, soprattuttonel settore dei veicoli commer-
ciali. Ignorare questa fascia di mercatosarebbe un er-

rore. Per questo motivo,continuiamoainvestiresulla
linea Ford Motorcraft.Non si tratta di ricambi solo
“accessibili”,ma di componentiprogettati specifica-
mente per veicolicon un’età avanzata, dove il valore
residuodelmezzo richiedeuncostodi manutenzione
proporzionato.Garantiamocosì cheancheunveicolo
conoltre 10 anni possa continuareamontarericambi
approvatida Ford, sicuri e garantiti,a un prezzo com-
petitivo>>.

Al lancio il modello PartsPlushaincuriosito maanche
fatto discutere gli autoriparatori.Proviamoa fare un
bilancio?
<<IlPartsPlusItalia ha recentementecompiuto3 anni.
Si trattadi un modello nuovo nel panorama della di-
stribuzione ricambi e sta dimostrando,grazie alle cre-
scite a doppiacifra anno dopoanno, che il mercato
aveva bisogno di un’organizzazioneche mettesse il

clienteal centro. Coinvolgiamo circa 300 persone,di
cui 260 impegnatedirettamentesul territoriocon 21
Centri distribuitinei principali capoluoghi di regio-
ne.Abbiamo strettouna solida partnershipcon AsCo-
nAuto, che ci permette di gestire con efficienza ogni
fasedella logistica.Lanostra forzaè nella tempestività
del servizio. Siamo stati i primi in Italia ad adottare
un modello di agenziaper ladistribuzionedirettadei
ricambi e i nostri Centri operano tutti seguendo gli
stessi processi,per garantireuno standardqualitativo
uniformea tutti i clienti. Non siamo solo un distribu-
tore, ma un partner tecnico>>.

Avetedelle novità in arrivo?
<<La principalenovità per il 2026 è la migrazione
del brand Omnicraft in Motorcraft.Questo passag-

gio ci permetteràdi rilanciare
in Italia un marchio storico e
apprezzato nel mondo dei ri-
cambie di espandere le appli-
cazionidisponibilia molti altri
veicoli, con particolare focus
sui VeicoliCommerciali.Ma la
vera rivoluzione sarà digitale:
nella seconda metà dell’anno
lanceremo il nuovo portale
B2B del PartsPlus.Non sarà un
semplicee-commerce,ma uno
strumentodi lavoro completo
che integrerà catalogo ricambi,
dati tecnici e gestione degli or-
dini. I carrozzieripotrannofare
preventiviprecisiai loro clien-
ti, consultare schemi tecnicie
ordinare con un click, tutto da
un’unica piattaforma pensata
per velocizzare drasticamente
la quotidianitàoperativa>>.Foto di Gruppo per gli uominiPartsPlus
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