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Incontri

Le nuove professioni del settore automotive

CARROZZERIA SOTTO STRESS

Enaip Lombardia ha organizzato a Milano un momento di confronto tra alcuni attori
chiave del settore automotive finalizzato ad analizzare criticita e cambiamenti
in corso, far emergere le competenze professionali richieste nel prossimo decennio,
rafforzare le collaborazioni tra realta formative e mondo produttivo ed evidenziare
le opportunita occupazionali per i giovani. Una sintesi degli argomenti trattati.

W di Emanusta Stifano

I Auditorium  di Enaip
Lombardia a Milano, lo
scorso 17 aprile, il settore
dell’ autoriparazione - e in
particolare quello della carrozzeria -
si & confrontato sulle trasformazioni
in atto nel settore nel corso dell’evento
«Le nuove professioni del settore au-
tomotive - competenze e opportuntis,

organizzato dallo stesso Ente Nazio-
nale Acli Tstruzione Professionale.
E" emerso un quadro articolato, ca-
ratterizzato da aumento della com-
plessita tecnica, carenza strutturale di
manodopera e cambiamento dei mo-
delli organizzativi. La cammozzeria, in-
fatti, non & pid solo un’atlivila arti-
gianale legata alla riparazione este-
lica, ma un nodo lecnico, organizza-
tivo e relazionale centrale nella filie-

ra. La sfida oggi & duplice: da un la-
Lo attrarre nuove compelenze, dal-
I"alro ripensare processi e modelli di
lavoro per renderli coerenti con la
complessitil del veicolo moderno.
Ad aprire i lavori & stato Giovan-
ni Colombo. direttore generale di
Fondazione Enaip Lombardia, che
ha inquadrato il comparto automo-
tive ¢ dell’autoriparazione nel suo
complesso facendo parlare i numeri:
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IL 60% DELLE AZIENDE LOMBARDE HA
DIFFICOLTA NEL REPERIRE PERSONALE
QUALIFICATO. NELLA REGIONE OPERANQ
115 ENTI DI FORMAZIONE CON CIRCA

56 MILA ISCRITTI, MA IL FABBISOGNO
REALE £ siMaTO TRA 70 E 75 MILA

PROFESSIONISTI. NEL SOLO

COMPARTO AUTOMOTIVE | RAGAZZI
IN FORMAZIONE sono 5.650.

18 miliardi di evro il valore economi-

co nella regione, oltre 50 mila addewi
- pari al 28% del totale nazionale - ¢
una struttura composta per I'80% da
piccole e medie imprese, spesso con
meno di dieci dipendenti. «/f motore
& aeeeso - ha osservato Colombo - ma
lavora sotto stress crescente: i costi
di riparazione sono aumentati del 5%.
quelli dei ricambi del 45, mentre lu
pressione assicurativa e la comples-
sit teciica dei veicoli stanno com-
primende margini e tempi operativi
delle carrozzerie».

Tl nodo pii eritico resta quello del-
le risorse umane, 11 60% delle azien-
de dichiara difficolta nel reperire per-

Fonte: Engip,

somale qualificato. In Lombardia ope-
rano 115 enti di formazione con cir-
ca 56 mila iscritti, ma il fabbisogno
reale & stimato tra 70 e 75 mila pro-
fessionisti. Nel solo comparto auto-
motive i ragazzi in formazione sono
5.650; di questi circa 980 fanno capo
a Enaip tra meceanica ¢ carrozzeria,
distribuiti in 53 classi sul territorio.
In questo scenario si inserisce un
fenomeno sempre pid strutturale:
I’inserimento precoce degli studen-
ti nel mondo del lavoro, con il 75%
dei ragazzi che viene contattato dal-
le aziende gili al secondo anno di for-
mazione. Un segnale che dice due
cose, La prima: il mercato non at-

B Larichiesia di manodopera é elevata.
Il 75% dei giovani viene contattato dalle
aziende gia al secondo anno di formazione.

tende pitl la fine del percorso scola-
stico, ma & disposto a investire di-
rettamente nella costruzione delle
competenze. La seconda: la carenza
della manodopera & un problema da
risolvere con uraenza.

COMPLESSITA' TECNOLOGICA
La trasformazione tecnologica ¢ il
vero spartiscque del settore. Stefano
Canali, amministratore unico di Mo-
tor D.A.T.A. (Distributore Attrezza-
re Tecniche Automobilistiche), ha
evidenziato come il veicolo sia oggi
un sistema avanzatissimo, dove elet-
tronica, software, sensori e materiali
compositi convivono in un’unica ar-
chitettura complessa. «L'auto & di-
venlalda un sistema inte gralo, non pii
wn insieme di componenti separatis,
& il concello emerso dal suo interven-
to. E per il lavoro in carrozzeria que-
sto significa intervenire su sistemi elet-
tronici e dispositivi di sicurezza sem-
pre pi sofisticati. Verniciature evolu-
te, nuovi materiali e procedure di ca-
librazione dei sistemi Adas diventano,
inoltre, parte del lavoro quotidiano,
pe
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Incontri

nuove professioni del settore automotive

A rendere ancora piil conerelo que-
sto scenario ¢ stato Simone Porta,
formatore tecnico automotive indi-
pendente- eertificato - Volkswagen
Group, che ha portato alcuni dati:
un’auto a 130 kmv/h percorre 36 me-
tri al secondo; la superficie di contat-
to di uno pneumatico ¢ di circa 15
cm?; un airbag si attiva in 20 millise-
condi. A bordo ci sono tra le 40 e le
100 centraline che dialogano in tem-
po reale. «Sono numeri - ha precisa-
Lo - che restituiscono il livello di re-
sponsabilita dell’intervento in car-
rozzeria. Ogni lavorazione ha un po-
tenziale impatto diretto sui sistemi di
sicurezza del veicolo. Occorrono com-
petenze e responsabiliti.,

Un altro elemento emerso dal di-
battito & la polarizzazione (ra imprese
strutturate e realta che faticano ad ade-
guarsi al nuove livello tecnologico.
«L'immagine dell officina sporea - ha
ribadito Giovanni Colombe (Enaip
Lombardia) - appariene al passaro.
La carrozzeria oggi @ un ambiente or-
ganizzato, che prevede processi stan-
ali, controllo qualiti e infe-
grazione con sistemi digitaliv.

Un maodello che trova riscontro nel-
Iesperienza di Cristian Boleato, am-
ministratore della Carrozzeria Bol-
cato (Varese) nonché moderatore del-
["evento, che ha portato la propria te-
stimonianza: nella sua azienda il 705
della forza lavoro ¢ composto da gio-
vani con un’eta media di 26 anni, af-
fiancati da un 30% di tecnici senior.

«La nostra sfida - ha spiegato Bol-

cato - é stata proprio guella di riuni-
re generazioni diverse dentro lo stes-
S0 processo produttive, nantenendo
il sapere tecnico dei semior e ailo stes-
so tempo la velocita e la mentalita di-
gitale dei giovani. La struttura ope-
rativa integra e le figure della car-
rozzeria - preparatori, lattoniert, ver-
niciatori e levabolli - con competen-
e sempre pitc ibride come meecatro-
nica, gestione flotie e attivita logisti-
che legate al noleggios.

DAL PRODOTTO AL SERVIZIO

Il cambiamento riguarda anche la
relazione con il cliente finale. Vale-
rio Di Legge, service & operations
director dell’operatore della mobilith
Ayvens Italia ha introdotto un ele-
mento chiave: oggi un’auto su quat-
tro & legata al mondo del noleggio.

«l nostri centri non sono pii car
serviee - ha dello - ma elient service.
1l driver arriva, consegna le chiavi ¢
pretende la restituzione del veicolo
nel minor tempo possibiles. Tl che si-
enifica, per la carrozzeria, passare da
una logica puramente tecnica a una
di servizio: «Occorre gestire i tem-
Pi. comunicare costantenente, ga-
rantire la mobilitg senza interruzio-
ni», ha sintetizzato.

E la trasformazione si riflette an-
che nei modelli di business. Simo-
ne Mucciante, amministratore dele-
gato A21 Holding (societa Autosi-
cura, Carsafe, Car Solution Rent, Ra-
pidglass, EVSafe), ha raccontato I'e-
voluzione della propria realti: da car-
rozzeria tradizionale a gruppo strut-
turato da circa 150 milioni di euro di
fatturato, attraverso | integrazione di

IN LOMBARDIA IL COMPARTO AUTOMOTIVE E DELL’AUTORIPARAZIONE NEL SUO COMPLESSO
CONTA OLTRE 50 MILA ADDETTI - PARI AL 28% DEL TOTALE NAZIONALE -
E UNA STRUTTURA COMPOSTA PER L'80% DA PICCOLE E MEDIE IMPRESE, SPESSO
CON MENO DI DIECI DIPENDENTI. IL VALORE ECONOMICO £ DI 18 MILIARDI DI EURO.

Fonte: Enaio.
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B Sopra: foto di gruppo dej relatori intervenuti all'incontro organizzato da Enaip
Lombardia «Le nuove professioni del settore automotive - competenze e opportunitas.

servizi come logistica e gestione
avanzata delle lavorazioni. «Faccia-
mo fatica a reperire risorse, ma dob-
biamo ehiederci: la colpa & dei gio-
vani o dell’ambiente che proponia-
mao? Diame lorve una visione corret-
ta del percorso in azienda?», ha sot-
tolineato, evidenziando come il tema
delle risorse umane sia anche una re-
sponsabilita organizzativa e cullura-
le delle imprese.

COMPETENZE TRASVERSALI

Anche Arianna Perfetto, business
development della concessionaria Au-
tovittani (sedi Como, Lecco e Son-
drio) ha evidenziato come il veicolo
sia oggl «un software che si muoves.
La conseguenza diretta & che anche la
carrozzeria deve dialogare con siste-
mi digitali complessi, interfacciarsi
con i centri lecnici dei costruttor e in-
terpretare dati diagnostici sofisticati.

«Mi ha colpito - ha evidenzialo - 1!
racconte di un ragazzo in stage che,
davanti a un problema apparente-

mente semplice su in'auto, ha capi-
to quanto fosse importante non solo
la diagnosi tecnica, ma anche la ca-
paciti di tranquillizzarve il clienre e di
[(!I-'(N'(H'(’ tlfl rete con “l' ceniro “!',\fl’
stenza del costruttore. Le componen-
1l relazionali e digitali stanne diven-
f(fﬂdﬂ ff?}l!ﬂ(‘“’”:{’ ”f’(‘!’](ﬂn‘{’:ﬂ‘

11 contributo di Giovanni Rigoldi,
amministratore delegato della con-
cessionaria milanese Autorigoldi e
Vicepresidente AsConAuto, ha am-
pliato lo sguardo sull’intera filiera:
AsConAuto rappresenta circa mille
concessionarie ¢ 24mila riparatori.
«f” finito il tempo - ha affermato -
delle officine “sporche, brutte e cat-
tive". Servone strutture organizza-
te, competenze evolute e capacita di
gestione dei processi», Neghi ultimi
anni, nella sua realta, sono stati inse-
riti tra i 70 e gli 80 giovani provenienti
da percorsi di stage, con un alto tas-
so di conferma in uzienda.

Giorgia Banchini, formatrice tec-
nica della Fondazione Enaip Lom-

bardia, si & concentrata sulla cen-
tralita del ragionamento: «Prima di
attaccare il tester - ha riassunto - oc-
corre connettere la testar.

A testimoniare che cosa succede
realmente sul campo la giovane & in-
terevenuty, invece, Lucrezia Rusca,
artigiana della Carrozzeria Adda di
Valmadrera (1.C), che ha portata la
prospettiva della nuova generazione,
parlando di un percorso professiona-
le {guelle di Enaip, ndr) che consen-
te un ingresso rapido nel mondo del
lavoro: «Ho scelto questa professio-
ne perché desideravo - ha riferito -
wn mestiere pratice. In carrozzeria si
impara facendo, nel tempo si acqui-
sisce autonomia fine a gestire anche
Paspeno piti delicato, e cioé il rap-
porto con il clientes.,

«Stiamo entrando in una dinami-
ca - ha osservato Mattia Vanini, vi-
cepresidente del concessionario Au-
totorino - in cui ogni anno qualcosa
cambia e cio che era valido prima, ri-
schia rapidamente di diventare ob-
soleto. La parala chiave diventa dun-
que dinamicita, intesa non solo come

Messibilite, ma come capaciia di leg-

gere il cambiamento e anticiparlo,
anche all'interno delle carrozzerie,
dove l'evoluzione tecnologica sta ri-
definendo ruoli e processi

Una riflessione che si & estesa an-
che alle nuove tecnologie: «Se fnte-
grara corretiamente nei processi, I'In-
telligenza Ariificiale non sostituisce
le persone, ma ne amplifica le capa-
ecira» ha coneluso, indicando nella LA
un supporto alla diagnosi, alla ge-
stione dei dati e all’efficienza opera-
tiva, pilt che un’alternativa alle com-
petenze professionali.

«Se non si fa squadra, il risultato
non arriva: dall’accettatore al ma-
gazziniere, al techico, ogni ruolo con-
tribuisce allo stesso obiertivor.
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