
CARROZZERIA SOTTO STRESS
Enaip Lombardia ha organizzato a Milano un momentodi confronto tra alcuni attori

chiave del settore automotive finalizzatoad analizzare criticità e cambiamenti
in corso, far emergere le competenze professionali richieste nel prossimo decennio,
rafforzare le collaborazioni tra realtà formative e mondo produttivoed evidenziare

le opportunità occupazionali per i giovani. Una sintesi degli argomenti trattati.

� di EmanuelaStìfano

A ll’Auditorium di Enaip
Lombardia a Milano, lo
scorso 17 aprile, il settore

dell’autoriparazione- e in
particolarequellodella carrozzeria -
si è confrontato sulle trasformazioni
in attonel settore nelcorsodell’evento

«Le nuove professionidelsettore au-
tomotive-competenzee opportunità»,

organizzatodallostessoEnte Nazio-
naleAcli IstruzioneProfessionale.
E’ emerso un quadro articolato, ca-
ratterizzato da aumentodella com-
plessità tecnica,carenza strutturaledi

manodoperaecambiamentodeimo-
delliorganizzativi. Lacarrozzeria,in-
fatti, non è più solo un’attivitàarti-
gianale legata alla riparazioneeste-
tica,ma un nodo tecnico,organizza-
tivo e relazionalecentralenella filie-

ra. La sfida oggi è duplice: da un la-
to attrarre nuove competenze,dal-
l9altroripensareprocessie modellidi

lavoro per renderli coerenti con la
complessità del veicolo moderno.

Ad aprire i lavoriè statoGiovan-
ni Colombo, direttoregenerale di

FondazioneEnaipLombardia, che

ha inquadrato il compartoautomo-
tive e dell’autoriparazionenel suo

complesso facendoparlare inumeri:
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18 miliardi dieuroilvaloreeconomi-
co nella regione, oltre50 mila addetti
- pari al 28% del totale nazionale- e
una struttura compostaper l’80% da
piccole e medie imprese,spesso con
menodi dieci dipendenti.«Il motore
èacceso-ha osservatoColombo-ma
lavora sotto stress crescente: i costi
di riparazionesonoaumentatidel5%,
quelli dei ricambi del 4%, mentrela
pressione assicurativae la comples-
sità tecnica dei veicoli stanno com-
primendomarginie tempi operativi
delle carrozzerie».

Il nodopiù criticoresta quellodel-
le risorseumane.Il 60% delle azien-
dedichiaradifficoltànel reperire per-

sonalequalificato.InLombardiaope-
rano 115 enti di formazionecon cir-
ca 56 mila iscritti, ma il fabbisogno
reale è stimato tra 70 e 75 mila pro-
fessionisti. Nel solo compartoauto-
motive i ragazzi in formazione sono
5.650; di questi circa 980 fanno capo
a Enaip tra meccanica e carrozzeria,
distribuitiin 53classi sul territorio.

In questoscenario si inserisceun
fenomeno sempre più strutturale:
l’inserimentoprecocedegli studen-
ti nel mondo del lavoro, con il 75%
deiragazzi che vienecontattato dal-
leaziendegià alsecondoannodi for-
mazione.Un segnale che dice due
cose. La prima: il mercato non at-

tende più la fine del percorso scola-
stico, ma è disposto a investiredi-
rettamentenella costruzionedelle
competenze.La seconda: la carenza
dellamanodopera èun problemada
risolvere con urgenza.

COMPLESSITA’TECNOLOGICA
La trasformazionetecnologica è il

vero spartiacque delsettore.Stefano
Canali,amministratoreunico diMo-
tor D.A.T.A. (DistributoreAttrezza-
ture TecnicheAutomobilistiche),ha
evidenziato come il veicolo sia oggi
un sistemaavanzatissimo,doveelet-
tronica,software, sensori e materiali
compositiconvivono in un’unica ar-
chitetturacomplessa.«L’auto è di-
ventataunsistema integrato,nonpiù
un insieme di componentiseparati»,
è il concetto emersodalsuo interven-
to. E per il lavoro in carrozzeriaque-
sto significainterveniresusistemielet-
troniciedispositividi sicurezzasem-
prepiùsofisticati. Verniciature evolu-
te,nuovimaterialie proceduredi ca-
librazionedei sistemiAdasdiventano,
inoltre,parte del lavoroquotidiano.�

IL 60% DELLE AZIENDELOMBARDE HA

DIFFICOLTÀ NEL REPERIRE PERSONALE

QUALIFICATO. NELLA REGIONE OPERANO

115 ENTI DI FORMAZIONECON CIRCA

56 MILA ISCRITTI, MA IL FABBISOGNO

REALE È STIMATOTRA 70 E 75 MILA

PROFESSIONISTI. NEL SOLO

COMPARTO AUTOMOTIVE I RAGAZZI

IN FORMAZIONESONO 5.650.
Fonte:Enaip. � La richiestadi manodoperaè elevata.

Il 75% dei giovaniviene contattato dalle
aziendegiàal secondoannodi formazione.
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Fonte: Enaip.

IN LOMBARDIA IL COMPARTO AUTOMOTIVE E DELL’AUTORIPARAZIONENEL SUO COMPLESSO

CONTA OLTRE 50 MILA ADDETTI - PARI AL 28% DEL TOTALE NAZIONALE-
E UNA STRUTTURA COMPOSTAPER L’80% DA PICCOLE E MEDIE IMPRESE, SPESSO

CON MENO DI DIECI DIPENDENTI. IL VALORE ECONOMICO È DI 18 MILIARDI DI EURO.

A rendere ancorapiùconcretoque-
sto scenario è stato SimonePorta,
formatoretecnico automotiveindi-
pendente certificato Volkswagen
Group,che ha portatoalcuni dati:
un’auto a 130 km/h percorre 36 me-
tri al secondo;la superficiedi contat-
to di uno pneumatico è di circa 15
cm2; un airbagsiattiva in 20 millise-
condi. A bordo ci sono tra le 40 e le
100 centralineche dialoganoin tem-
po reale. «Sono numeri - ha precisa-
to - che restituiscono il livello di re-
sponsabilitàdell’interventoin car-
rozzeria. Ogni lavorazioneha unpo-
tenziale impattodiretto suisistemidi
sicurezza delveicolo.Occorronocom-
petenze e responsabilità».

Un altro elemento emerso dal di-
battitoè la polarizzazionetraimprese
strutturatee realtà che faticanoad ade-
guarsi al nuovo livello tecnologico.
«L’immagine dell’officinasporca-ha
ribadito GiovanniColombo (Enaip
Lombardia) - appartieneal passato.
La carrozzeriaoggièunambienteor-
ganizzato,che prevedeprocessi stan-
dardizzati,controlloqualità e inte-
grazione con sistemi digitali».

Un modelloche trova riscontro nel-
l9esperienza diCristian Bolcato,am-
ministratoredellaCarrozzeria Bol-
cato(Varese)nonchémoderatore del-
l9evento,che ha portatola propriate-
stimonianza:nellasuaaziendail70%
della forza lavoroè compostodagio-
vani con un’età media di26 anni,af-
fiancati da un30% di tecnicisenior.

«Lanostrasfida - ha spiegatoBol-

cato -è stata proprioquelladi riuni-
regenerazioni diverse dentrolo stes-
so processoproduttivo,mantenendo
ilsaperetecnicodeisenioreallo stes-
so tempo lavelocitàe la mentalitàdi-
gitale dei giovani. La struttura ope-
rativa integra tuttelefigure dellacar-
rozzeria - preparatori,lattonieri,ver-
niciatorie levabolli - con competen-
zesemprepiù ibride comemeccatro-
nica,gestione flotte e attività logisti-
che legateal noleggio».

DAL PRODOTTO AL SERVIZIO
Il cambiamento riguarda anche la

relazione con ilcliente finale. Vale-
rio Di Legge, service & operations
director dell’operatoredella mobilità
Ayvens Italia ha introdotto un ele-
mento chiave: oggi un’auto su quat-
tro è legataal mondodel noleggio.

«I nostri centri non sono più car
service-hadetto - maclient service.
Il driverarriva,consegna le chiavi e
pretende la restituzione del veicolo
nel minor tempopossibile».Il chesi-
gnifica,per la carrozzeria,passare da
una logica puramente tecnica a una
di servizio: «Occorre gestire i tem-
pi, comunicare costantemente,ga-
rantire la mobilità senza interruzio-
ni»,ha sintetizzato.

E la trasformazionesi riflette an-
che nei modelli di business. Simo-
neMucciante,amministratoredele-
gato A21 Holding (societàAutosi-
cura,Carsafe,Car Solution Rent, Ra-
pidglass,EVSafe),haraccontatol9e-
voluzionedellapropria realtà:dacar-
rozzeria tradizionale a gruppo strut-
turatodacirca150 milionidi euro di
fatturato,attraversol’integrazionedi
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servizi come logistica e gestione

avanzata delle lavorazioni.«Faccia-
mofaticaa reperirerisorse,madob-
biamo chiederci:la colpa è dei gio-
vani o dell’ambiente che proponia-
mo?Diamolorouna visionecorret-
ta del percorsoin azienda?»,ha sot-
tolineato,evidenziandocomeil tema
delle risorseumanesiaancheuna re-
sponsabilitàorganizzativaecultura-
le delle imprese.

COMPETENZE TRASVERSALI

AncheArianna Perfetto,business

developmentdella concessionariaAu-
tovittani (sedi Como, Lecco e Son-
drio)ha evidenziato comeil veicolo
siaoggi «unsoftwareche si muove».

La conseguenzadiretta è che anchela
carrozzeriadeve dialogare con siste-
mi digitali complessi,interfacciarsi
con i centri tecnicidei costruttorie in-
terpretaredatidiagnostici sofisticati.

«Mi hacolpito-haevidenziato-il
racconto di un ragazzo in stage che,
davanti a un problemaapparente-

mente semplicesu un’auto, ha capi-
toquanto fosse importante non solo

la diagnositecnica, ma anche la ca-
pacitàditranquillizzare ilclientee di

lavorare in rete con il centro assi-
stenzadelcostruttore.Lecomponen-
ti relazionali e digitali stannodiven-
tandocompetenzenecessarie».

Ilcontributodi GiovanniRigoldi,
amministratoredelegatodella con-
cessionaria milanese Autorigoldi e
VicepresidenteAsConAuto,haam-
pliato lo sguardosull’intera filiera:
AsConAuto rappresentacirca mille

concessionariee 24mila riparatori.
«E’ finito il tempo - ha affermato-
delleofficine “sporche,brutte e cat-
tive=.Servonostruttureorganizza-
te, competenzeevolute e capacità di

gestionedei processi». Negli ultimi

anni,nella sua realtà,sono stati inse-
riti tra i70egli 80giovaniprovenienti

da percorsi di stage, con un alto tas-
so di conferma in azienda.

Giorgia Banchini, formatricetec-
nica della FondazioneEnaip Lom-

bardia, si è concentrata sulla cen-
tralitàdel ragionamento: «Prima di

attaccare il tester -hariassunto - oc-
corre connettere la testa».

A testimoniareche cosa succede

realmentesul campo la giovaneè in-
terevenuta,invece, Lucrezia Rusca,
artigianadella CarrozzeriaAdda di
Valmadrera (LC), che ha portato la

prospettivadellanuova generazione,

parlandodi unpercorso professiona-
le (quellodi Enaip,ndr)che consen-
te un ingresso rapido nel mondo del
lavoro:«Ho scelto questa professio-
ne perché desideravo - ha riferito-
unmestierepratico.In carrozzeria si

impara facendo,nel tempo si acqui-
sisceautonomiafino a gestireanche
l’aspetto più delicato, e cioè il rap-
portoconil cliente».

«Stiamo entrando in unadinami-
ca - ha osservatoMattia Vanini,vi-
cepresidentedelconcessionarioAu-
totorino- in cui ogni anno qualcosa
cambiaeciòcheera valido prima,ri-
schia rapidamentedi diventare ob-
soleto.La parolachiave diventa dun-
quedinamicità,intesanonsolo come

flessibilità,macomecapacitàdi leg-
gere il cambiamentoe anticiparlo,
anche all’interno delle carrozzerie,
dove l’evoluzionetecnologicasta ri-
definendoruoli e processi».

Una riflessioneche si è estesa an-
che alle nuove tecnologie: «Se inte-
gratacorrettamenteneiprocessi, l9In-
telligenzaArtificiale non sostituisce

le persone,ma ne amplificale capa-
cità»haconcluso, indicandonella IA

un supportoalla diagnosi,alla ge-
stione dei datie all’efficienzaopera-
tiva, piùche un’alternativaalle com-
petenzeprofessionali.

«Se non si fa squadra, il risultato
non arriva: dall’accettatoreal ma-
gazziniere, al tecnico, ogni ruolocon-
tribuisceallo stessoobiettivo.» �

� Sopra: foto di gruppodei relatori intervenuti all’incontro organizzato da Enaip

Lombardia«Le nuove professionidel settore automotive- competenzeeopportunità».
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