
Protagonisti
CarrozzeriaRuffini3, Grugliasco (TO)

L’ORGANIZZAZIONE
E’ LA NOSTRA VIRTU’

L’aziendapunta su una struttura recentemente rinnovata,un team giovane,
un’attenta pianificazione del lavoro, tempi certi di consegna e un’alta specializzazione

nelle attività di carrozzeria “pura”. Il centro opera in sinergia con la sede principale
torinese,garantendoun servizioaccurato, grazieanche a partnership affidabili.

L a Carrozzeria Ruffini 3 di

Grugliasco, Torino, è un
esempio di continuità im-
prenditoriale che coniuga

esperienzae aggiornamentotecnico
con un modello organizzativostrut-
turato.«Per raccontaredall’inizio la

nostra storia - ricordaFrancesco La
Polla, il titolare - dobbiamo tornare
al 1° giugno 1975, quando ho avviato
la Quadrifoglio,la prima carrozzeria
chehogestito. Nel 1986 abbiamo ac-
quisitola prima Ruffinie, nel tempo,
abbiamoprogressivamenteconsolida-
tola nostrapresenza nel panoramato-
rinese,arrivandoa gestire fino asette
impresedi autoriparazione».

La Ruffini3, aperta nel 2000,ope-
ra in sinergiacon la sede principale
di via Trana, a Torino.FrancescoLa
Polla, operativo in entrambi i centri,
è affiancatodauno deiprimi soci,Gra-
zianoSiviero,e da Simone Monterro-
so, responsabiledell’area amministra-
tiva eorganizzativa della Ruffini 3.

«Coordinoil personaled’officina,
gestisco gli ordini dei ricambie dei
materialidi consumo,seguo la clien-
tela,lepraticheassicurativee i rapporti

con periti e fornitori», spiega Monter-
roso. Un ruolo che, nella visione del
titolare,è diventatocentrale. �
� Nella foto a destra: lo staff della car-
rozzeria Ruffini 3. In piedi, il secondoda
sinistra è FrancescoLa Polla, il titolare.
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CarrozzeriaRuffini 3, Grugliasco (TO)

Elementodistintivodella Ruffini
3 è l’organizzazionedel lavoro,fon-
data su una pianificazione rigorosae
su tempi di lavorazione definiti con

precisione. «Cerchiamo - riferisce
Monterroso - di seguireunprogram-
masettimanale.Levettureentranoin

riparazione il lunedìe puntiamo a ri-
consegnarleentro il venerdì».

L’impostazioneconsente una co-
municazionechiara con il cliente:
«Forniamo tutte le informazioni ne-
cessarie primaancoradell’ingresso in

officina, perché l’esperienza ci per-
mettedi stimarecon buona precisio-

ne i tempidi lavorazione».

Ne deriva una permanenzamedia
contenuta,difficilmentesuperiore ai
dieci giorni.A sostenerequesto mo-
dellounastruttura snella,compostada
cinque addetti, di cui tre operativi in
carrozzeria.L’età media dello staff è
di circa trent’anni,dato significativo
inun settorechefaticaadattrarre nuo-
ve professionalità.

«Si tratta di persone preparatee
responsabili - sottolineaLa Polla -
sulle quali investo costantementein
formazione, perché il settore è in
continua evoluzionee richiede ag-

giornamenti su tecnologie, materia-
li e processi».

In questocontesto, la recente ri-
strutturazionedella sede ha rappre-
sentato un passaggiostrategico.Av-
viataa novembre2025 e conclusa al-
l9iniziodel 2026, ha comportatoun

rinnovamentosignificativo delle do-
tazioni tecnichee dell9organizzazio-
ne degli spazi, con l’obiettivodi mi-
gliorareefficienza e sicurezza. L9in-
tervento ha interessato l’intera strut-
tura che si sviluppasu circa 350 me-
triquadraticoperti, inseriti in un’area

complessivadi 1.400 metri quadrati,

� Partner per la gestione dei ricambi è la Cierreffe di Torino, con la quale la colla-
borazioneè consolidata. Ilfornitoredi vernici(Sinnek)è Nuova Vermst,Moncalieri(TO).
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comprensivadispaziesternieareeco-
pertecon tettoie(circa 150metri) de-
stinateallo stoccaggio dei veicoli la-
vorati.Oggi il layoutcomprendeun
forno, due zone di preparazione e tre
ponti di lavoro, configurazioneche

consenteuna gestione fluida e razio-
naledelle lavorazioni.

La Ruffini 3 ha scelto di mante-
nere unaforte specializzazione, con-
centrandosiesclusivamentesulle at-
tività di riparazioneper garantireele-
vati standard qualitativi: le lavora-
zionidimeccanica,elettrautoe pneu-
matici vengono affidate a partner

esterni. Anche nella scelta della
clientela emerge una linea ben defi-
nita: l’azienda opera prevalente-
mente con privati ed è fiduciariadi
numeroseCompagnie assicurative,
maevita collaborazionicon conces-
sionari,ritenute nonsostenibili in ter-
mini di marginalità.

Ogni mese si riparanocirca 50vet-
ture, con una lista d’attesa che può
raggiungereilmese o il mese emez-
zo, indice di unadomandacostante e
consolidata. In situazionistraordina-
rie, come la gestione dei danni da
grandine, l’azienda ricorrea collabo-

LA CARTAD’IDENTITA’

Ragione sociale
Carrozzeria Ruffini 3Srl

Località
Grugliasco (TO)

Annodi fondazione
2000

Sito Internet
www.carrozzeriaruffini.com

Superficie coperta/scoperta
350/1.050 mq (di cui150 con tettoia)
Personale

4 + titolare
Network

Unipolservice- Unipolrental
Riparitalia - AsConAuto

STRUMENTI & ATTREZZATURE

� Bancoda tiro

PonybenchSpanesi (1)

� Forno

Fam Italy (1)

� Zone di preparazione

Fam Italy (2)

� Ponti sollevatori

Ravaglioli (2)

Jollift FI.TIM (1)

� Lampadedi essiccazione
IRT-300, a raggi UV

� Spot

Tecna (1)

� Saldatrice

Telwin (1)

� Strumenti di diagnosi

Hella Gutmann
� Altreattrezzature
1 centrafarielettronico Spin; 2 carelli

montaggio Beta; postazione finizione

auto; 2 aspiratori da incasso Stucchi
� Vernici

Sinnek

� Softwarepreventivi

AMG Software WGescar

SERVIZIAGGIUNTIVI

Auto sostitutive
Si (10, in comodato d’uso)

Soccorsostradale
Esterno

SEGNIPARTICOLARI

Carrozzeria convenzionatacon
le principaliCompagnieassicurative.

� L’aziendariparacirca 50 vetture. Gli interventisono programmati,in modo daridur-
re al minimo il tempo di permanenzadei veicoli nella struttura. La Ruffini 3 è specializ-
zata nella carrozzeria; per altre lavorazionisi appoggia a partner esterni qualificati.
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ratoriesterni apartitaIva.

Sul fronte dei servizi al cliente, la

strutturametteadisposizioneunaflot-
ta complessiva di 25 vetturesostituti-
ve, 10 delle quali operative in questa
sede,le restanti in capoaquelladi via

Trana. I veicolisono concessi in co-
modato gratuitosia nell’ambitodelle
convenzionicon le Compagnieassi-
curative,sia come serviziodicortesia:

«Un gesto di gentilezza verso i nostri
clienti»,sintetizzaLaPolla.

Lastessa attenzione si riscontranel-
lagestionedella filiera dei ricambi,do-
ve il rapporto con Cierreffe è conso-

lidatoda tempo, graziea un’interloun9interlo-
cuzionediretta e continuativache ga-
rantisce rapiditàeaffidabilità negliap-
provvigionamenti.In particolare,il ri-
ferimento operativoè LucaSaccotel-
li, descrittoda Monterrosocome un
interlocutore sempre presente e di-
sponibile: «E’un piacere collaborare

con Luca,personasimpatica, onesta,

sempredisponibile:quando c’èda lala-
vorareè in prima fila».

Quanto al futuro,l’impostazioneè
restare coerente con quanto fatto fi-fi
nora,nora, ancheanchetenendotenendocontoconto didiununcon-con
testo locale altamente competitivo.

«A Torino ci sono tante carroz-
zerie - osservaFrancesco La Polla -
mapochesono davvero corrette.Ioho
sempre fatto questo lavorosenza cer-
care scorciatoie,mettendo al centro
serietà e rispettoper il clientee per il

lavoro. Infatti siamo cresciuti con il

passaparola. L’obiettivo - conclude-
è andareavanti con le nostre forze e i

nostri valori». �
Emanuela Stìfano

� Sopra: Simone Monterroso,respon-
sabiledell’areaamministrativae organiz-
zativadella Ruffini 3, il cui team è forma-
toda personegiovani(etàmedia: 30anni).
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