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Franco (Ford ltalia): “Gestiamo direttamente
la responsabilita dei ricambi per I'intera filiera”

I recente la nomina di Alessio Franco a
Dircliore Postvendila di Ford Tlalia, lascia
cosi |'incarico di Dircttore Parts Plus, il
progetto di riorganizzazione ed efficienta-
mento della distribuzione ricambi Ford,
che ha seguito fin dal primo giomo. Con
lui facciame il punio del progello. che co-
s ¢ stato realizzato. quali successi ma an-
che quali problemi incontrati.

SIAMO STATI | PRIMI IN ITALIA ad adottare
un modello di Agenzia per la distribusio-
¢ dirctta dei ricambi con la nomina di 21
ceniri PartsPlus nei principali capoluoghi
di regione. Un sistema unico nel suo ge-
nere che ci consente di offrire un servizio
capillare ed estremamente rapido in tutto
il territorio nazionale. Un modello che in
soli due anni ha raggiunto traguardi im-
porianti. Oggi i nosin 21 ceniri operano
scgucndo gl stessi processi ¢ coimvolgen-
do circa 300 persone, di cui 200 impegna-
e direttamente sul territorio.  Abbiamo
stretto una solida partnership con AsCon-
Aulo che ci penmetle di geslire con elli-
cicnza ogni fuse della logistica grizie alla
loro esperienza nel settore. Oltre ai 450
mezzi di AsConAuto. disponiamo di 50
Van per i nostri venditori e utilizziamo
anche corrieri locali. Ogni giomo gestia-
mo migliaia di ordini allraverso sistemi
digitalizzati: mito ¢ traccigto in tempo
reale. dalla consegna alla fatturazione.
Abbiamo preso ispirazione da modelli di
aftermarket di successo in Italia. adattan-
doli alla nostra realld. La nostm lorza ¢
nclla tempestivitd del servizio ¢ nella qua-
litd delle relazioni atirverso la nosim rete
diretta di agenti, La differenza rispetto ai

canali tradizionali & evidente, Noi abbia-
mo scello di prenderci direllamente 1a re-
sponsabilith della gestione dei ricambi
controllando I'intera filiera, dalla fabbri-
ca al cliente finale.

QUESTO CI CONSENTE NON SOLO di aumen-
tarc 1'efficicnza, ma anche di ampliarc
I'offerta. in un’ottica di servizio. Capilla-
ritd e tempestivith sono garantite grazie a
una rete arico-
lata.

Neeli ultini an-
ni il mereato dei
ricambi ha subi-
to una trasfor-
mazione radica-
le in linea con
I'evoluzione
delle  abiludini
dei consumato-
n e ogg il
cliente non si ri-  Alessio Franca,

volge pil esclu- 74
sivamente  alla

rete ufficiale. Nei primi anni di vita del
veicolo, si affida alla rete primaria, ma
successivamente si orienta anche verso i

COMPETENZA

Il nostro punto di forza

¢ la qualita del servizio:
assistenza dedicata,
puntualita nelle consegne,
imballaggi curati

e credibilita

riparalon indipendenti. Per questo abbia-
mo scelto di rendere disponibili i ncambi
originali anche a questa Rete. garantendo
consegne rpide. Pur prendendo ispirazio-
ne dal modello inglese lancialo nel
2018, limplementadone ilaliana ha -
chicsto mumerose personalizzazioni, In
Inghilterra esiste una cultura del ricambio
diversa. Qui abbiamo dovuto adattare il
sistema alle specificitd normative ¢ geo-
grafiche del nosiro Paese. Le principali
difficoth sono state nclla conversione di
un business tradizionale in un business re-
golamentato secondo il modello contrat-
fuale di Agenzia, cosa che ha cambiato ra-
dicalmente il nostro modo di operare.

UNA CHIAVE FONDAMENTALE dcl nostro
successo & stata la digializzarione, pila-
stro fondamentale. Con il nostro partner
IT Keyloop abbiamo sviluppato un ge-
stionale che ci consente di monitorare
ogni fase del processo. L'ofMerta di Ford
ParlsPlus ¢ ampia: ricambi originali Ford,
Motorcraft, Omnicraft. pncumatici, vemi-
ci ¢ matenali di consumo. Attialmenie,
PartsPlus serve oltre 27.000 clienti in la-
lia. 1 feedback sono molto positivi. 11 no-
stro punlo di forea € la qualiia del servi-
zio: assistenza dedicata, puntualith nelle
consegne, imballaggi curati, credibilitd.
Anche in vista dell’atmale transizione
energetica. il modello ha la ginsta flessibi-
litd ed & pronto ad accoglicre alla sfida.
Abbiamo scclte la distribuzione diretta
anche per facilitare la gestione degli stock
in un momento di cambiamento. Puntia-
mo suun erizzonte a lungo termine,

| progetti futuri non mancano. Noi di Ford
stamo pronti ad alfrontare il cambiamento
in un ottica di soddisfazione dei clicnti ¢
di sostenibiliti del nostro business e della
nostra rete di Vendita, Service e Parts.
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