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del ricambio a 360 gradi

Nella sedicesima puntata del Talk Show di ABS Motori abbiamo approfondito il tema
della distribuzione del ricambio, sia meccanico che di carrozzeria. Si tratta di un
settore complesso. nel quale oggi I'aftermarket e I'originale si stanno sempre pid
awvicinando. Scopriamo come € andata la serata e quali sono gli argomenti che
sono stati affrontati dai nostri ospiti

a cura
della Redazione

ritornalo a grande richiesta ilTalk Show di

ABS Motori, 'epprofondimento dedicato

ogni volta a un tema specifico che viene

sviluppato e analizzate grazie al contri-
buto e clla competenza degli ospiti, tulti profes-
sionisli che operano nel setlore quieriparativo,
Durante |a sedicesima puntata abblamo por-
tate il telespettatore nel "dietro le quinte” diun
compario che muove miliardi di euro e che
tiene lelteralmenie “in moloe” I'infero mondo
dell'auto: il settore dei ricambi. Si tratfa di un
sistema di impeortanza fondamentale = fatio di
magazzini, logistica integrata, qualita e velo-
cita di consegna - di cui non si parla spesso,

www.ilgiornaledellaftearmarket, it

lanto che il suo lunzionamenlo & sconosciuto
alla maggioranza degli autemobilisti.
Insieme agli esperti in studio & in collegomen-
to esterno, abbiamo parlato di ricambi OEM e
1AM, due mondi distanti ma sempre pild vicini,
dell'andamento del mercato in Italia e anche
del prezzi med| del ricamblo meccanico e di
carrozzeria. Abbiame approfondito anche |
irend del settore come la digitalizzazione e la
diffusione dell'e-comi a.

Dope aver salulafe i telespetiatori, i condutte-
1 Laura Berti e Giuseppe Polari hanne date il
via alla puntata presentando gli ospiti della
seraia.

Oonclusive

Tutti i diritti riservati



https://onclusive.com/en-gb/talk-to-us/

PAESE: ITA AUTORE: a cura della Redazione

ga TIPOLOGIA: Print PAGINA: 54,55,56,57,58,59,60,62
H termsle dellAftermariet AVE: 0.00 SUPERFICE: 799.00 %
REACH: 0

> 1 dicembre 2025 alle ore 0:00

Lo puniota & stala suddivisa in fre mocro-ar-
gomenti. Nella prima parle abbiamo appro-
fondito quella che & la situazione del mercato
ricambi in ltalia, mentre nel seconde segmen-
to abbiamo parlate di prezzi del ricambio. Infi-
ne, nalia terza ed ultima parte abbiomo dato
spazio dlle innovazieni che caratlerizzano il
comparte, a partire dalia digitalizzazione.

In questa articole riporticmo gli interventi de-
gli ospiti indicando anche il minutaggio. utile
per ritrovare lacilimente le risposte altroverso il
QR CODE presente in apertura.

| S

Waller Verganl. Responsabile dal mercolo autoriporalivo

| PROTAGONISTI DELLA PUNTATA & assicuiativo di Quatironsate Professianai

PRESENTI IN STUDIO:

Walter Vergani, Responsabile del mercato
auloriparative e assicurafivo di Quattro- . et 3 v
bl Ad aprire gli interventi & stato E

Alessandio Poyra, Direttore Generale di [!espons.:?bile del rﬁerc.-nl'o autoriparative e
B ar assicurafivo di Quatiroruofe Professional, che
Roberto Rossi, Amministratore Unice di ha fornito una fotagrafia del settore auto in
CATi spa generale, a cul il mondo della distribuzione
Roberto Scarabel, Presidente di AsConAuto ricambi € shrelfamente correlalo. Nel 2024 le
Enrico Franceschinl, Co-fitclare di immatricolazioni di auto nuove hanno visto
Franceschini srl una contrazione dello 0.6%. mentra ['usato &

IN COLLEGAMENTO: > iuto di quasi il 6,5%. Lo vendila di ricam-
bi & correlata ad entrambi questi mercati e
questo & uno dei motivi per cui & sempre stata
in crescifa dal dopoguerra ad oggi. Secondo
i dati Anfia, nel 2024 il volumse dal compar-

+ Paoclo Morfine, CEO di Autodis falia
= Alessio Franco, Direttore di Ford ParisPlus
Italia
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Alessandra Poyra, Dirpitore Generale di Procar  Roberfo Ressi Amminisialare Unica of CAT spa

fo in Italia & stato pari a 28 miliardi di suro
e ha coinvolio quasi 400.000 addeiti in circa
29.000 aziende. Le indicazioni per il 2025 sono
peositive, anche tenendo conio dell'elevata
etd media del parco circalante, parl @ 12 anni
e 10 mesi. ma anche della crescente inciden-
za del mondo fieet nelle immatricolazioni e, di
conseguanza, nelle riparazioni.

® PER ASCOLTARE L'INTERVENTO COMPLETO.
VIDEC DA MIN 03:42 A 06.30

Con abbiomo parlaio dello at-
luale situazione di mercato che vede un av-
vicinamento tra affermarke originale, con
sempre pil realta che distribuiscono un'offerta
soprattutto di carrozzeria sia equivalente che
Questo fenomeno si sta verificando
anche dal punfo di visio della domanda, in
particolare per quanto riguarda le assicura-
zioni e le fiotte, le quali mostrano sempre piu
interesse per la carrozzeria equivalente certifi-

originale.

www.llgicrnoledellattermarket. it

o il CEQ di Autodis Htalia, -
razione & invece ancora netta sulla meccani-
ca. dove | due mondi rimangono separafi: do
un lato la meccanica equivalente, dall’altro
quellg origindle che resta ancora appannag-
gio dei costruttori e dei concessionari,

. PER ASCOLTARE LINTERVENTQ COMPLETO:
VIDED DA MIN 046:3) A 08:08

. Direttore Generale di Pre-
car, ha approfondito qualll cha sono gli attuall
trend all'interno del me to nozionale dello
distribuzione. Negli ullimi due anni I'elsttrifica-
zione sta cambiando la tipologia di icambio
da fornire e anche le competenze di chi deve
andare a intervenire sulle vaetture. Anche |a di-
gitalizzazione, che accelera molto | proc
nelle aziende del settore, sta avendo un im-
patto importante; nen sone da sottovalutare
infine i costi energetici e i costi di trasporto e
di legistica. In gueste contesto, il mercato ita-
liano rimane comungue melto fertile per chi
si occupa di ricambi equivalenti come Procar,
un consarzio che pud contare su 13 piattafor-
me distribuite su futta ltalia e che sta puntan-
do sempre di pid sull'innovazione digitale.

® PER ASCOLTARE LINTERVENTO COMPLETO:
VIDEOC DA MIN 08:09 A 10:44

. Amministralare Unica di CATI
spa. ha confermato 'andamento positivo per
il mercato della distribuzionsa, che dura da
circa dieci anni. CATI spa & stata in grado di
sfruttare la crescita allargando la struttura lo-
gistica e la coperlura territoriale con |'aper-
tura di nuovl depositi. Non meno importante
& stato Nampliamente della gamma dei pro-
dotti offerli, con l'inserimento, da quattro anni
a questa parte, della carrozzeria equivalente.
E PER ASCOLTARE LUINTERVENTG COMPLETO:
VIDEQC DA MIN 10:45 A 12:05
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Anche . Presidente di AsCo-
nAute, ha confermato |'avvicinamento fra il
monde dall'aoftermarket & guello del primo
impianto, o comunque originale, nel mercato
attuale, che vede prevalere |'autariparazione
sull'immaltricolate a causa  dell'invecchia-
mento del parco circolante. AsConAuto da 25
anni distribuisce ricambi originali e oggi ha
27 sedi in ltalio, ma distribuisce anche ricam-
bi alternativi al primo impianto, che sono for-
niti comungue dalle National Sales Company
e dalle fabbriche, sempre nel rispetio della si-
curezza Quaole secondo ozienda de {tore in
ltalia, I'azienda distribuisce rica i per 1.050
concessionarl soci ed & in grado di servire
23.000 auioriporatori quotidianamente con
due consegne giornaliere, di cui I'B3% entro
le & ore.

¥ PER ASCOLTARE LINTERVENTO COMPLETO!
VIDEQ DA MIN 12:06 A 14:34

Anche le scelle delle Case automobilistiche
sembrano avvicinare la filiera indipendente a
guella aftermarket. Ne abbiamo parlate con

. Direttore di Ford ParisPlus lto-
lia, il quale ci ha eonfermato che da circa tre
anni la Casa madre ha deciso di enirare in
campo direflfamente nella vendila e distribu-

zione dei ricambi originali altra
vo modello distribufive.| 21 magazzini ricambi

un nuo-

sono gesliti direttamente da Ford ltalia con
l'ausilio di 21 agenli. Questa scelta & stata
pansata per gastire sia il mondo Ford auto-
rizzato, che oggi conta guasi 400 operatori
In tutta Kalio. ma sopratfutto anche il mondo
degli autoriparatori con un servizio dedicato
offerto in partnership con AsConAuio.

¥ PER ASCOLTARE L'INTERVENTO COMPLETO:
VIDEQ DA MIN 14:35 A 16:23

Roberlo Scarabel, Presidente di AsConAulo

Alsssio Franco, Direllore di Ford PorisFPlus liola

La sostenibilité econamica dei distribuiori & stato
I'argomento traftalo con s
une del titolari di Franceschini srl.. Il valore di
magazzine @ una voce a cui i piccoli distri-
butari devoneo fare moelta attenzione all'inter
no dell'attivo patrimanidle: le rimaneanze finali
sono un dato estremamente importante che,
se softovalutate, potfrebbero creare tensioni
di cassa dal punto di vista contabile e an-
che problematiche di obsolescenza di pro-
dotto. Secondo Franceschini oggl la vera sfi-
da & quella di avere una gestione puntuale
del maogozzino ris ndendo al contempa in
mado adeguato alle richieste del cliente.

¥ PER ASCOLTARE L'INTERVENTO COMPLETO:
VIDEO DA MIN 16:24 A 18:48

Walter Vergani con il suo intervento ha intro-
dotfto la seconda parte del nostro Talk Show,
nella guale abbiome approfondito un argo-
mente di estrema attualitd: il coste del ricam-
bio. In questo momenfo I'immatricolato sta
condizionondo le scelle delle Case madri,
che si avvicinane ol mondo del ricambio per
compansare le mineri vendita del nuovo. Par
cid che riguarda il mondo dei sinistri, quindi il
mando ossicurativo, dal 2021 al 2024 sio-
menlo quasi del 35% nel cosla dei
ricambi. Oggi il costo medic di un sinistro &
intorne a 1.958 eure. di cui 1.089 euro & per i
ricambi, 177 euro per i materiali di consumo e
690 suro per la manodopera. L'aumento dei
ricombi di meccanica & decisamente inferio-
re rispetto a quello di carrczzeria. Il costo me-
dio & infali di 400 euro, di cui 302 euroc sono
dei ricambi e 49 euro in manodopera.
¥ PER ASCOLTARE L'INTERVENTO COMPLETO:
VIDEO DA MiN 21:40 A 24:53

UM AVVICINAMET

A AFT

Ennico Franceschini, Co-fifolare di Fronceschin si

www lgiornaledellattermarket.it
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O CHE

A seguire ha commentato
i rend e | numeri riporiati do Waller Verga-
ni. facendo riferimento all’aftivits della sua
azienda, che si confronta con clienti come le
sociela di noleggic breve termine. Un fattore
comune per sia la meccanica che per la car-
rozzeria & rappresentato dai costi di traspor-
ie: quando c'é un intervento di meccanica
vengono tatte anche due o tre consegne al
giorno, per velocizzare il riufilizzo della vettura,
limitandao caosi il cosle di non poleria rimelte-
re a noleggio. Per la carrozzerio & necessario
qualiche giorno in pid. Payro conferma un au-
mente del coslo del ricambio originale. che
creqa spazio per il mercato del ricambio egqui-
valente, la cui qualitd & sicuramente aumen-
tatar to al passato.

¥® PER ASCOLTARE LINTERVENTO COMPLETO:
VIDEQ DA MIN 24:54 A 27:16

Laumento del costo dei ricambi OEM non
avuto un impatto sostanziale sull'cperativita
di CATI spa, come ha confermato I'ad

. Negli ultimi anni ad essere aumen-
tota & la quola di mercato dei prodofti che
hanne una qualitd sufficiente ma costi Inferio-
ri rispetto al prodotti premium, una tendenza
che va di pari passe cen l'invecchiamento del
parco circolanle,
¥ PER ASCOLTARE LINTERVENTO COMPLETO:
VIDEC DA MIN 27:17 A 29:40

Altrettante interessante 1| punte di vista di
I"Associazione Naozionale Con-
sionar Aute, Quesia importante

associczione non trotta dirsttamente ricambi

www.ilgiornaledellaflermarket. it

ma & un sistema logistico e quindi pud esse-
re consideralo un acceleratore dal mercato
ha interpratato i dati in cre-
scita del 58% negli ultimi tre anni, nonostante
I'aumento dei prezz. in correlazione con ['au-
mento dell'usato e In particolare con |'attivitd
di re-marketing dei concessionari e il conse-
guenle ripristino delle veliure con ricambi ari-
ginail
¥ PER ASCOLTARE LINTERVENTO COMPLETO.
VIDEO DA MIN 29:471 A 31:52

Nel sus intervento ha
confermato I'aumento dei listini dei ricambi
aftermarke! negli ullimi cinque anni. Oggi il di-
stributore si ritrova fra il produtiore che incre-
menta i prezzi di prezzi dei ricambi da un lalo
e il cliente dall'alfre. L'azienda di cui @ co-fito-
lare, grazie all'efficientamento della gestione
del magazzino e all’'cccurcla pianificazione
dello stesso, & stata in graco di non rcarne
direttamente sul cliente 'aumento dei costi. A
vantaggio del cliente @ stala comungue tro-
vata un’alternativa di prodotio, dal costo infe-
riore al ricambio pit conasciuto. France i-
nl ha auspicato und maggiore stabilita dei
prezzi e una maggior frasparenza anche nelle
comunicazioni da parie dei fornitori per poter
fornire un‘informaziong piu chiara € cerla al
cliente finale.

® PER ASCOLTARE LINTERVENTO COMPLETO.
VIDEO DA MIN 31:53 A 35:25

Le strategie per il contenimento dei costi. in
particolare di guelli variabili. sono stale ap-

profondite da Autodis, che for-
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nisce ricambi a piu di duemila ricambisti due
volte al giorno (la mattina e il pomeriggio). ha
riviste la struttura distributiva con dei depositi
centrali molte sviluppati e dei depesiti lacdali o
regionali. Attraverso 'anaclisi dei daoti. la logisti-
ca viene offimizzata sia a monie che a valle
cioe versa il cliente ricambista, ad esempio
massimizzando il carico dei mezzi e tenendo
conto anche della stagionalitd, delle rotazioni
e del labbisogni. Il tutio per limitare al massi-
mo gli sprechi, che non sono solo un dannc
economico e un disservizio per i clienti, ma
aumentano anche 'impotic ambientale.

¥ PER ASCOLTARE L'INTERVENTO COMPLETO:

VIDEQ DA MIN 35:50 A 39:21

ha confermato che la scelta

di Ford di cre: un medelle di distribuzione

direfta & stata ata dalla volontd di gestire

la distribuzione del ricambi dal prociutiore fino

al cansumaicre finale. La Casa dell'Ovale Blu

artanti magazzini ricambi

ungono 21 ceniri diretti

ritorio italione per stoccare parti di ri-

cambio e quindi aumentare la disponibilita.

E stata ottenuta una disponibilita di ricambi

pari al 956% del tolale. grazie anche ad una

gestione centralizzata e gestita direttamente
dalla casa madre.

B PER ASCOLTARE ['INTERVENTC COMPLETO:

VIDEQ DA MIN 39:.22 A 41:10

A conclusione di questo segmente della tfra-
smissione i conduttori hanno richiesto ai nostri
ospiti un veloce gire di interventi su un argo-

mento di nde rilevanza, quale lo disponibk
litd d cambi. Secondo di
Procar la situazione nel mondo aftermarket &
sicuramente migliorata negli ultimi due anni,
con molli pill articoli sugli scaffali e un mi-
glior controlle della situazione.

di CATI spa invece rileva ancora parecchia
carenza per quanto riguarda la carrozzeria,
menire per quanto riguarda la meccanica
un perenne ed endemico ritarde nelle conse-
gne da porfe dei fornitori con degli or
portanti ha successivamenie
fornito dei dati che riguardanc il mondo fleet:
l'aftermarket in carezeric rappresenta fra il
25% e il 30% dei ricambi movimentati in una
riparazione di carro ia, mentre per quantc
riguarda la meccanica arriva intorno al 98%.
Roberla Scarabel ha confermato il migliora-
mento della situazione rispetto al pest-pan-
demia per quanto riguarda la disponibilita:
inoltre, I'a iozione che roppresenta ha i
vantaggi di non aver visto cambiare i player

del seftore, come avvenule per altri mercati,
e di essere gi& pronta o gestire | ricambi dei
nuovi marchi cinesi, dale che | concessionari
che li trattano sono gid affiliatl ad AsConAuto.

ha confermato che oggi
la situazione & miglicrata rispetto agli anni

e n grado di anticipare le te

richies el ricambista.

® PER ASCOLTARE LINTERVENTO COMPLETO:
VIDEO DA MIN 41:17 A 46:54

Nella ferza parle della nostra serala dedicata
interamente al mondo della distribuzione alb-
biameo approfondito il ruscle della digitalizze-
zione nelle aziende del settore. Prima di ascol-
tare le opinioni dei nostri ospiti la condutirice
Laura Berti ha presentato il servizio nel qua-
le ha intervistato | rappresentanti di diverse
aziende del settore . Bu-
siness Development Manager di AkzoNaobel,
ha confermato che I'azienda sta seguendo
il trend di digitalizzazione della geslione de-
gli ordini, con un‘intensificazione negli ultimi
cue anni. Queste innovazioni per i cllenti rap-
presentano un cambio di culturg, olire che di
strumenti, perché devono pianificars di pid,
ma i benefici sono evidenti @ ancora non del
tutto sfruttati. Con . Ammini-
stratore Delegato Holding Parts, abblaomo par-
Iato di e-<commerce. che ormal & il canale da
cui viene circa il 90% del fatturato dei distri-
butori. Rispetto a tanti anni fa - seconde Ric-
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