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carrozzeria futuro
oggi

Formazione, innovazione e reti: all’'8° Automotive Campus
emerge il vero volto della carrozzeria di domani

A CURA DELLA REDAZIONE
Tra robot, dati e competenze:
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Calibrature ADAS, diagnosi evolute,
processi di gestione qualita, piattafor-
me scftware & perfino robot di vemicia-
tura sono ormai parte integrante del
lavoro quotidiano.

L Automotive Campus ha messo al cen-
tro un tema chiave - “Ridisegnare il fu-
turo dell'automotive” - e lo ha declinato
tra innovazione tecnologica, sostenibili-
14 e nuove competanze, parlando di fu-
turo alle officine, alle carrozzerie e alle
arziende che ogni giomo fanno muovere
I'italia trasformando il dialogo tra | pro-
tagonisti della filiera in un'esperienza
viva e partecipata.

Giovani, distribuzione

€ nuove competenze

Il pomeriggio inaugurale si & aperto con
la Speed Interview & Recruiting Session,
che ha coinvolto 150 studenti provenienti
da selistitutitecnici e 20 aziende tra spon-
sor e partner del Prograrmma GM-EDL.
Un'iniziativa che lestimonia l'impegno
concreto nel creare ponti tra scucla e -
prasa, valorizzando le competenze tecnk

che di vemniciatura, diagnosi e geslione
digitale dell officina.

Depo l'introduzione di Gluseppe Po-
lari, Gaetano Cesarano ¢ Alessia
Cecchetti, 'evento & entrato nel vivo
con l'intervento dell’europariamentare
Pierfrancesco Maran, collegaio da
Bruxelles, che ha affrontato temi cru-
ciali come la concorrenza Internaziona-
le e la transizione equa verso l'elettri-
co. Maran ha sottolineato 'importanza
di una politica industriale europea ca-
pace di proteggere le PMI e | lavoratori
durante il cambiamente tecnologico,
evidenziando come la  sostenibilita

rasparenza dei processi, aila_._robh_‘l__i__i_m—.
zione delle riparazioni e al valore della

formazione come leva competitiva. Ne &

emersa un'immagine di un settore in pie-
na evoluzione, che deve coniugare velo-
cita operativa e centralita delle persone,
Spazio poi alle assicurazion! con Ros-
sella Sebastiani (ANIA] e Silvia Pan-
sinl (Gruppo ITAS) che hanno condiviso
dati e riflessioni sui sinistri e sul nuovi
modelli antifrode nel corso di un inter
vento dal titolo “Sinistri e autoriparazio-
ne in un marcato che evolve”. Michele
De Stefano (AR) ha invece ricordato
come il concetto di “rigenerato” stia

debba esser pagnata da “una
giustizia sociale e produttiva”™.

La prima tavola rotonda, dedicata al ruo-
lo dei distributeri di vemici, ha visto con-
frontarsi protagonisti di peso: Andrea
Forbice (Cassani Spa), Armando Togne-
la (Tognela Group), Andrea Bottan (Ivi-
colors), Cristian Marini (Car Color, Colo-

d do sinonime di sostenibilita, e
non pit solo di riparazione: "Rigenera-
re significa allungare il ciclo di vita dei
compenenti e ridurre gli sprechi, offren-
do gualita e rispetto per I'ambiente.”

Alfonso Grimaldi (Stellantis] ha pol
lllustrato I'evoluzione dei modelli di
distribuzione ' nel settore aulomotive,

rauto & Sprint Color) e Gianl Straudi
(Straudi). || dibattito ha esplorato le sfide
legate al ricambio generazionale, alla

anali {o come le nuove tecnologie,
| cambiamenti nelle abltudini dei consie

matori e la trasformazione digitale stia-
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na ridefinenda il rapporto tra costruttori,
concessicnari e mercato. Lintervento
ha offerto una pancramica sulle strate-
gie adottate da Stellantis per rendere la
rete distributiva pil efficiente, sostenibi-
le e ocrientata al cliente.

La diretta TV su Canale ltalla con ABS
Motori ha segnato un momento di gran
de visibilita: la tavola rolonda “Analisi
moderna del veicolo™ ha fiunite i princi-
pali produttor di strumenti diagnostici
con Roberto Rossi (TEXA), Manuel
Turchetto (Launch [taly), Antonio
Cofano (Topdon), Santiago Malbran

&\ &

CRISTIAN MARINI

ANDREA BOTTAN

(Repairify], Peter Riolo (Mahle) & Ste-
fano Canali (MotorD.ATA) Il tema
caldo & stato quello dell'interoperabili-
ta dei dati. della cybersecurity e dell'Al
nella diagnosi predittiva.

Al termine della tavola rotonda Rober-
to Sanvito, Amministratore Delegato di
BASF Coatings, ha illustrato le priorita
stralegiche collegate al suo nuove ruo
lo e ie prospettive di sviluppo di BASF
nel setlore aulomotive, con particolare
attenzione all'innovazione e alla soste-
nibilita,

A seguire Anna Minci (A.M.G. Softwa-

GIAMLUCA STRAUDI

Colorduto e i Straud
teolor

|
2 2 | 10 CARROZZIERE N.9 2025

re) ha mostrato come lintelligenza
arlificiale stz rivoluzionando proces-
si @ strumenti nel mondo automotive,
migliorando I'efficienza operativa e la
qualita delle decisioni. L'intervento ha
evidenziato applicazioni concrete dell’Al
nei sistemi software e nelle analisi del
datl, mettendo in luce il potenziale di
gueste tecnologie per supportare azien
de e professionisti del settore.

Subito dopo una sessione & slato il
momento di una strategica dedicata
alla gestione del magazzing, con Luca
Bonalumi (Quattroruote Professional),

Am=s gh 5 Lok
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CHBSTIAN GHERARDI
A,

) & Founder

AUTOMOTIVE
CAMPUS .
R SS 3

(CarSafe), Lorenzo Porta (Autol820) Rt
Alessandro Payra (Carrozzerie DOC),
Roberto Sticca (CSN Collision) € Be-
nedetto Brogelli (Car Clinic) ha invece
affrontato un lema decisivo per gii anni
a venire. | rappresentanti delle principa-
Il realtd del settore hanne analizzato |
ruolo dei network, mettendo in evidenza
come |'autonomia delle singole imprese
resti un valore irrinunciabile, ma come
ia soliludine operativa rischi di essere
fatale in un mercato dominato da volu
mi, standard, tecnologia e relazioni isti-
tuzionall.

Un confronto concrete su modelli di
franchising, partnership e consorzi, ma
anche sulla necessila di fare rete tra

ALESSANDRO LIGABO &
CEO
QRicambi

IAM & OEM & ALTERNATIVO
Come si musvena gll operateri in un mercate sempre pils dinomico @

sampre pill “unice’.. Ecco le variabill in gioeo!
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| VEICOLO DAL SINISTRO ALLA LIQUIDAZIONE

A RIPARAZIONE DE
2 ricomibia originals, altermarket ¢ rigenerato

| risardments del darnc tra
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reti, condividendo valer, standard e La carrozzeria che verra dotato di competenze tecniche, digitali

obiettivi comuni.

E per la prima volta, in modo esplicito
e pubblico, tulti 1 refatori & sono detti
favorevoli alla possibilitadi sinergie tra

reti diverse.

Un’'idea che fino a pochi anni fa sareb-
be sembrata impossibile, ma che oggi
appare indispensabile per creare mas-
sa critica e rappresentativiia.

%

L'8%Automotive Campus ha mostrato
un settore vivo. determinato e consa-
pevole delle proprie sfide. |l robot non
eliminera Il verniciatore, l'intelligenza
artificiale non sostituira i tecnici, le reti
non soffocheranne la liberta delle sin
goleimprese. Tutte questa innavazioni,
se ben integrate, aumenteranno la cen-
tralita del carrozziere che dowra essere

e gesticnall.

Come ricordato in chiusura da Giusep-
pe Polari, direttore responsabile, della
nostra rivista, il €ambiamento Corre
veloce, ma deve Bssere guidato dalie
persone. La carrozzefiardel futlro sap-
piamo gid come dovra essere: occorre
ora decidere, come filiera, come voglia-
mo-costruiria. L]

servizio & la scddisfozione del cliente
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LE VOCI DEI PROTAGONISTI

Cristian Marini di Car Color, Coloraulo e Sprint Color ha spiegato che la
robotica sp perché sp frai Il robot non & un sostituto del
carrozziere, ma uno strumento che ne esalta compet e professionalita.
Serve comunque un operatore capace di tararlo, guidarlo e integrarlo nel
processo produtlive. Marini ha sotlolineato anche il valore della formazione
e delia collaborazione con le scuole, ricordando come da cingque anni Car
Color porti avanti percorsi di cltre duecento ore che accompagnanc gli
studenti fin dentro le officine.

Andrea Forbice di Cassani Spa ha apprezzato il fatto che
un evento come |'Automotive Campus dia finalmente voce
anche alla distribuzione, spesso trascurata, Ha affrontato il
temna del mercalo parallelo, definendolo una criticita reale
per i distributori, ma ha anche sottolinealo che innovazione,
servizi avanzati e 'academy stanno offrendo rispoa!.e
concrete. |l passaggio alla quarta generazione in ezienda sta
portando nucve idee e nuovi modelli di lavoro e l'accademia
interna, con oltre 120 ragazzi avviati alla professione, & uno
del segnali piu evidenti di guesta evoluzione.

Simone Ballarati di Irontech Group ha presentato una
visione molto partecipata sulla gestione del sinistro:
non si pud governare cid che non si pud misurare.

Per questo servono processi strutturati, con fasi precise
@ informazioni condivise con tutti gli attori, compreso
I'assicurato. Ha insistito sulla necessita di piattaforme

in grado di unire in un unico ecosistema assicurazioni,
riparatori & clienti, con un operatore centrale

che garantisca qualita, trasparenza e correltezza

delle relazioni.
¢ o .Y
Mario Andreassi di Confartigianato Carrozzieri Iia_iia‘ ha | \
= evidenzialo come in quanto associazione di categoria si N
= battano in maniera attiva con un occhio rivolto a stakeholder
come le compagnie di assicurazione e le societa di noleggio.
Secondo Andreassi non bisogna perd fermarsi solo a queslo
ma continuare a guardare sempre al futuro. -

~waorecru | - AUTO

QLI Y

Santiago Malbran di Repairily ha sollolineato come la tet
supporti il lavoro umano, velocizzandolo e ampliandone le possibilita.
Lintelligenza artificiale, in particolare, permette una velocita di %‘
elaborazione prima impensabile e favorisce la produzione di

contenuti e pracedure multilingua, rendendo la diagnostica pit \ 4 2
accessibile e strutturata senza sostituire gli operatori.
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Roberto Sticca di CSN Collision ha affermato che |a difesa
dell'autonomia del carrozziere non pud tradursi in isolamento. In
un mercato che si sta consolidando, una carrozzeria che resta
sola rischia di perdere competitivita. La rete deve assere un
supporlo, non un vincolo, capace di offrire strumenti, opporlunita
e infegrazione. La sua presenza all'evento, ha aggiunto, &
motivata dal fatto che il Campus & ormai un punto di riferimento
per tutlo il settore.

Simone Mucciante di Carsafe ha
dichiarato che la collaborazione tra refi
non & solo possibile, ma gia operativa in
diversi ambiti.

Lobiettivo & dimoslrare alle compagnie
che il modello provider, se sostenuto da
alleanze e processi comuni, & piu efficiente
di un dialogo frammentato tra migliaia di
carrozzerie e singole assicurazioni.

Fabio Porro di Aulo180 ha ricordato che ogni possibile
alleanza deve poggiare su un aggiormamento normalivo. B
La legge che regola il settore carrozzeria & ormai obsoleta

& non rispecchia le compelenze e e responsabilita richieste
ai riparatori di oggi. Per Porro, la priorita & una revisione
legislativa che riconosea strumenti come la carta d'identita del
veicolo e definisea ruoli e standard moderni.

Alessandro Payra di Carrozzerie DOC
ha confermato che gia oggi esistono
collaborazioni operative con altre reti.
Una sinergia pia ampia permetterebbe
alle carrozzerie di avere una voce forte
‘& unitaria davanti a istituzioni, noleggiatori
€ assicurazioni.

Una rete solida e strutturata diventa un
interlocutore credibile anche a livello
politico.

Alfio Colombini di Basf Coatings ha evidenziato I'importanza
di portare anche a scucla tecnologie all'avanguardia come il
simulalore di vernicialura di Basl Coalings che gli studenti aderenti
al Programma GM-EDU presenti all'evento hanno potuto testare in
prima persona. Si tratta infatti di uno strumento davvero intuitivo che
permette di simulare l'altivila di vernicialura e, di conseguenza, di
a.i]anarm per poter ottenere risultati sempre eccellenti.
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