
Calibrature ADAS, diagnosi evolute,

processi di gestione qualità, piattafor-
me software e perfino robot di vernicia-
tura sono ormai parte integrante del
lavoro quotidiano.

L'Automotive Campus ha messo ai cen-
tro un tema chiave - "Ridisegnare il fu-
turo dell'automotive" - e lo ha declinato

tra innovazione tecnologica, sostenibili-
tà e nuove competenze,parlando di fu-
turo alle officine, alle carrozzerie e alle

aziende che ogni giorno fanno muovere

l'Italia trasformando il dialogo tra ì pro-
tagonisti della filiera in un'esperienza
viva e partecipata.

Giovani, distribuzione
e nuove competenze
Il pomeriggioinaugurale si è aperto con

la Speed ìnterview& Recruiting Session,

che ha coinvolto 150 studenti provenienti

dasei istitutitecnici e 20 aziendetraspon-
sor e partner del Programma GM-EDU.
Un'iniziativa che testimonia l'impegno

concreto nel creare ponti tra scuolae im-
presa,valorizzando le competenzetecni-

che di verniciatura, diagnosi e gestione

digitale dell'officina.

Dopo l'introduzione di Giuseppe Po-
lari, Gaetano Cesarano e Alessia
Cecchetti, l'evento è entrato nel vivo

con l'intervento dell'europarlamentare
Pierfrancesco Maran. collegato da
Bruxelles, che ha affrontato temi cru-
ciali come la concorrenza internaziona-
le e la transizione equa verso l'elettri-
co. Maran ha sottolineato l'importanza

di una politica industriale europea ca-
pace di proteggere le PMI e i lavoratori

durante il cambiamento tecnologico,
evidenziando come la sostenibilità
debba essere accompagnata da " una
giustizia sociale e produttiva".

La prima tavola rotonda, dedicata al ruo-
lo dei distributori di vernici, ha visto con-
frontarsi protagonisti di peso: Andrea
Forbice (Cassani Spa),ArmandoTogne-
la (Tognela Group), Andrea Bottan (Ivt-
colors), Cristian Marini (Car Color, Colo-
rauto e Sprint Color) e GianlucaStraudi
(Straudi).Il dibattito ha esploratole sfide

legate al ricambio generazionale, alla

trasparenza dei processi,alla robotizza-
zione delle riparazioni e al valore della

formazione come leva competitiva. Ne è

emersaun'immaginediunsettore in pie-
na evoluzione, che deve coniugare velo-
cità operativa e centralità delle persone.
Spazio poi alle assicurazionicon Ros-
sella Sebastiani (ANIA) e Silvia Pan-
sini (Gruppo ITAS)che hanno condiviso

dati e riflessioni sui sinistri e sui nuovi
modelli antifrode nel corso di un inter-
vento dal titolo " Sinistri e autoriparazio-
ne in un mercatoche evolve". Michele
De Stefano (FIR) ha invece ricordato

come il concetto di " rigenerato" stia
diventando sinonimo di sostenibilità, e

non più solo di riparazione: "Rigenera-
re significa allungare il ciclo di vita dei

componenti e ridurre gli sprechi, offren-
do qualità e rispetto per l'ambiente."

Alfonso Grimaldi (Stellantis) ha poi

illustrato l'evoluzione dei modelli di

distribuzione nel settore automotive,

analizzando come le nuove tecnologie,

i cambiamenti nelle abitudini dei consu-
matori e la trasformazione digitale stia-
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no ridefinendo il rapporto tra costruttori,
concessionari e mercato. L'intervento
ha offerto una panoramicasulle strate-
gie adottate da Stellantisper rendere la
rete distributiva più efficiente, sostenibi-
le e orientata al cliente.
La diretta TV su Canale Italia con ABS
Motori ha segnato un momento di gran-
de visibilità: la tavola rotonda "Analisi
modernadel veicolo" ha riunito i princi-
pali produttori di strumenti diagnostici
con Roberto Rossi (TEXA), Manuel
Turchetto (Launch Italy), Antonio
Cofano (Topdon), Santiago Malbran

(Repairify),Peter Riolo(Mahie) e Ste-
fano Canali (MotorD.A.T.A.). Il tema
caldoè stato quello dell'interoperabili-
tà dei dati, della cybersecuritye dell'Ai
nella diagnosi predittiva.
Al termine della tavola rotonda Rober-
to Sanvito,Amministratore Delegato di
BASF Coatings, ha illustrato le priorità
strategiche collegate al suo nuovo ruo-
lo e le prospettivedi sviluppo di BASF
nel settore automotive, con particolare
attenzione all'innovazione e alla soste-
nibilità.
A seguire Anna Minci {A.M.G. Softwa-

re) ha mostrato come l'intelligenza
artificiale stia rivoluzionando proces-
si e strumenti nel mondo automotive,
migliorando l'efficienza operativa e la
qualità delle decisioni. L'intervento ha
evidenziatoapplicazioni concrete dell'Ai
nei sistemi software e nelle analisi dei
dati, mettendo in luce il potenziale di
queste tecnologieper supportareazien-
de e professionistidel settore.
Subito dopo una sessione è stato il
momento di una strategica dedicata
alla gestione del magazzino, con Luca
Bonalumi (Quattroruote Professional),
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RIDISEGNARE
IL SETTORE È STATO
IL FILO CONDUTTORE
Di DUE GIORNATE CHE
HANNO INTRECCIATO
INNOVAZIONE,
FORMAZIONE E
VISIONE STRATEGICA
IN UN DIALOGO APERTO
TRA AFTERMARKET,
CARROZZERIA,FLOTTE
E COSTRUTTORI

Ciro De Pasquale (Proger), Michele
Scacchetti (Modula) e Alessandro
Monzeglio (IDIR): automazione, logi-
stica predittiva e tracciabilità dei ricam-
bi come chiavi di efficienza.

Sinistri, assicurazioni
e nuovi processi:
una filiera che cambia assetto
Il secondo giorno si è aperto con un'ana-
lisi di Nicola Morzenti (Roland Berger)
sullo stato dell'arte dell'aftermarkete
l'intervento dell'europarlamentareSilvia
Sardone, che ha rilanciato il tema del
"mix tecnologicodel futuro" tra elettrico,
ibrido e idrogeno. Il concetto di soste-
nibilità è stato declinato da Christian

a

a

Gherardi (DI.PA. Sport) e Alessandro
Ligabò (QRicambi), che hanno offerto
due visioni complementari:quella del
ricambio rigenerato come risorsa am-
bientale e quella della digitalizzazione
dei magazzini come leva di competitività.
Con la prima tavola rotonda " IAM &
OEM & Alternativo", il Campus ha af-
frontato il tema della coesistenza tra
filiere parallele.
Da Francesco Marangio (VBD Parts)

Roberto Scarabei (AsConAuto),
da Enrico Succo (Groupauto Italia)

Diego Fiorenzoli (Omoda-Jaecoo),
passando per Davide Ghioni (Teìos
Group),tutti hannoconvenuto sulla ne-
cessitàdi collaborazione tra costruttori

e indipendenti per garantire trasparen-
za e qualità nel post-vendita.
Altro momento di rilievo, il dialogo tra
Italo Baruffaldi (BCZ) e Paolo Mor-
fino (Autodis Italia): la filiera distribu-
tiva italiana, sempre più integrata e
tecnologica, deve ora "fare sistema"
per restare competitivadi fronte a con-
centrazioni internazionalie nuove sfide
digitali.
La sessione successiva, guidata da
Walter Vergani (Quattroruote Profes-
sional), ha fornito dati concreti sulla
gestione dei sinistri, aprendo la tavola
rotonda "Dal sinistro alla liquidazione".
Il dibattito ha messo al centro il vero
nodo operativoed economicoper le car-
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rozzerieitaliane.Assicurazioni,retiepro-vider-tracuiSaraAssicurazioni,Confar-tigianatoCarrozzieri,AXA,ITAS,MAWDY,
IrontechGroupeSystemData-hannocondivisounconfrontoserratosutraspa-renza,qualitàdeiricambi,antifrode,di-
gitalizzazione,periziatramiteintelligenzaartificialeeprocessidiliquidazionerapi-diechiari.Èemersounconcettoormai
nonpiùrinviabile:lagestionedelsinistro
delfuturosaràunprocessointegrato,incuituttigliattoricomunicanoattraversopiattaformecondivise,condaticertie
tracciatiintemporeale.Successivamenteunaseriediinterviste"onetoone"hannovistoalternarsisul
palcoEfremBresolin(ArvalItalia),chehaparlatodelruolocrescentedelleflotteedellepossibilitàoffertedallenuovetee-

nologieedallamanutenzionepredittiva,seguitodaAlessioRranco(FordPartsPlus)eRobertoPazzini(Hyundai),che
hannoportatoiavisionedeicostruttorisulvaloredell'aftermarketcomeparteintegrantedelbusinessmodel.
Nelpomeriggio,ilconfrontoconimana-gerdiLKQRHIAG-SilviaTrossarelli,StefanoAquilaedEnricoBotter-ha
mostratocomeladistribuzionesistia
trasformandoinunafilieramulticanale,integrataeorientataaidati,capacedidialogareconricambisti,officineeflot-
teinunecosistemaunico.
Retidicarrozzeria:
autonomiasì,isolamentonoIlpaneldedicatoalfuturodelleretidi
carrozzeriaconSimoneMucciante

L8AUTOMOTIVE
CAMPUSÈSTATO
UNLABORATORIO
DIIDEE,DOVE
RIPENSARE
ILFUTURO
DELSETTORE
ATTRAVERSO
ILCONFRONTO
TRAGENERAZIONIECOMPETENZE
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(CarSafe),LorenzoPorta(Autoì80),AlessandroPayra(CarrozzerieDOC),RobertoSticca(CSNCollision)eBe-
nedettoBrogelli(CarClinic)hainveceaffrontatountemadecisivoperglianniavenire,i rappresentantidelleprincipa-lirealtàdelsettorehannoanalizzatoilruolodeinetwork,mettendoinevidenza
comel'autonomiadellesingoleimpreserestiunvaloreirrinunciabile,macomelasolitudineoperativarischidiessere
fataleinunmercatodominatodavolu-mi,standard,tecnologiaerelazioniisti-tuzionali.
Unconfrontoconcretosumodellidifranchising,partnershipeconsorzi,maanchesullanecessitàdifareretetra
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reti, condividendo valori, standard e
obiettivi comuni.
E per la prima volta, in modo esplicito
e pubblico,tutti i relatori si sono detti
favorevoli alla possibilità di sinergie tra
reti diverse.
Un'ideache fino a pochi anni fa sareb-
be sembrata impossibile, ma che oggi
appare indispensabile per creare mas-
sa critica e rappresentatività.

La carrozzeriache verrà
L'8°Automotive Campus ha mostrato
un settore vivo, determinato e consa-
pevole delle proprie sfide. Il robot non
eliminerà il verniciatore, l'intelligenza
artificiale non sostituirà i tecnici, le reti
non soffocheranno la libertà delle sin-
gole imprese.Tutte queste innovazioni,
se ben integrate, aumenterannola cen-
tralità del carrozziereche dovrà essere

dotato di competenzetecniche, digitali
e gestionali.
Come ricordato in chiusura da Giusep-
pe Polari, direttore responsabile della
nostra rivista, il cambiamento corre
veloce, ma deve essere guidato dalle
persone. La carrozzeria del futuro sap-
piamo già come dovrà essere: occorre
ora decidere,comefiliera, comevoglia-
mo costruirla. ଄
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LE VOCI DEI PROTAGONISTI

Cristian Marinidi Car Color, Colorauto e Sprint Color ha spiegato che la
robotica spaventa perché spesso fraintesa. Il robot non è un sostituto del
carrozziere,ma uno strumentoche ne esalta competenze e professionalità.
Serve comunque un operatorecapacedi tararlo, guidarlo e integrarlo nel
processo produttivo.Marini ha sottolineato anche il valore della formazione
e della collaborazione con le scuole, ricordando come da cinque anni Car
Colorporti avanti percorsi di oltre duecento ore che accompagnano gli
studenti fin dentro le officine.

Andrea Forbice di Cassani Spa ha apprezzato il fatto che
un evento come l'AutomotiveCampus dia finalmentevoce
anche alla distribuzione,spesso trascurata. Ha affrontatoil
tema de! mercato parallelo, definendolo una criticità reale
per i distributori, ma ha anche sottolineatoche innovazione,
servizi avanzati e l'academy stanno offrendo risposte
concrete. Il passaggioalla quarta generazione in azienda sta
portando nuove idee e nuovimodelli di lavoro e l'accademia
interna, con oltre 120 ragazzi avviati alla professione, è uno
dei segnali più evidenti di questa evoluzione.

Simone Ballarati di Irontech Group ha presentato una
visione molto partecipata sulla gestione del sinistro:
non sì può governare ciò che non si può misurare.
Per questo servono processi strutturati,con fasi precise
e informazionicondivisecon tutti gli attori, compreso
l'assicurato. Ha insistito sulla necessitàdi piattaforme
in grado di unire in un unico ecosistema assicurazioni,
riparatori e clienti, con un operatore centrale
che garantiscaqualità, trasparenza e correttezza
delle relazioni.

Mario Andreassi di ConfartigianatoCarrozzieri Italia ha
evidenziatocome in quanto associazionedi categoria si
battano in maniera attiva con un occhio rivolto a stakeholder
come le compagnie di assicurazione e le società di noleggio-
SecondoAndreassi non bisogna però fermarsi solo a questo
ma continuare a guardare sempre al futuro.

Santiago Maibran di Repairify ha sottolineato come la tecnologia
supporti il lavoro umano,velocizzandoloe ampliandonele possibilità
L'intelligenzaartificiale,in particolare,permette una velocitàdi
elaborazioneprima impensabile e favorisce la produzionedi
contenutie proceduremultilingua, rendendo la diagnosticapiù
accessibile e strutturatasenza sostituire gli operatori.
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RobertoSticca di CSN Collisionha affermatoche la difesa
dell'autonomiade! carrozziere non può tradursi in isolamento. In
un mercato che si sta consolidando, una carrozzeria che resta
sola rischia di perdere competitività.La rete deve essereun
supporto, non un vincolo,capacedi offrire strumenti,opportunità
e integrazione.La sua presenzaall'evento,ha aggiunto, è
motivata dal fatto che il Campus èormai un punto di riferimento
per tutto il settore.

Simone Mucciante di Carsafe ha
dichiaratoche la collaborazione tra reti
non è solo possibile, ma già operativain
diversi ambiti.
L'obiettivoè dimostrare alle compagnie
che il modello provider,se sostenuto da
alleanze e processicomuni, è più efficiente
di un dialogo frammentato tra migliaiadi
carrozzerie e singole assicurazioni.

Fabio Porro di Auto180 ha ricordato che ogni possibile
alleanza deve poggiare su un aggiornamentonormativo.
La leggeche regola il settore carrozzeria è ormai obsoleta
e non rispecchia le competenzee le responsabilità richieste
ai riparatori di oggi. Per Porro, la prioritàè una revisione
legislativache riconoscastrumenticome la carta d'identità del
veicolo e definisca ruoli e standard moderni.

AlessandroPayra di CarrozzerieDOC
ha confermatoche già oggi esistono
collaborazionioperative con altre reti.
Una sinergia più ampia permetterebbe
alle carrozzeriedi avere una voce forte
e unitaria davanti a istituzioni, noleggiatori
e assicurazioni.
Una rete solida e strutturata diventa un
interlocutore credibile anche a livello
politico.

Alfio Colombini di Basf Coatings ha evidenziato l'importanza
di portare anche a scuola tecnologie all'avanguardiacome il
simulatoredi verniciatura di Basf Coatings che gli studentiaderenti
al ProgrammaGM-EDU presenti all'evento hanno potuto testare in
primapersona.Si tratta infatti di uno strumentodavvero intuitivo che
permettedi simulare l'attività di verniciatura e, di conseguenza, di
allenarsi per poter ottenere risultati sempre eccellenti.
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0 futurocarrozzeria @
oggi

10,00^

Formazione, innovazione e reti: all'8° Automotive Campus
emerge il vero volto della carrozzeria di domani

A CURA DELLA REDAZIONE

La ottava edizione dell'Automo-
7 live Campus,andata in sce-

na il 22 e 23 ottobre 2025a
Pero, ha confermato ciò che

molti operatori del settore avevano in-
tuito: la carrozzeria è oggi il cuore pul-
sante della trasformazione dell'after-
market.
In un contestodominato da elettrifica-
zione, digitalizzazione e nuoveprofes-
sionalità,proprio le carrozzerie vivono
il cambiamentopiù radicale.

Robotica, intelligenza artificiale, sini-
stri, reti, provider, normative e forma-
zione convergono su una domanda
ormai inevitabile: come sarà lacarroz-
zerìa didomani?
Durante i due giorni di lavori, con la
partecipazione di aziende, managere
operatori provenienti da tutta Italia, è
emerso un messaggiochiaro. Lacar-
rozzeria italiana ha un futuro solido,
masolo se saprà evolvere comefiliera
organizzata.

Tra robot,dati e competenze:
il nuovo linguaggio della carrozzeria
Fin dall'inizio dell'evento è apparso
evidente che la carrozzeria contempo-
ranea non può più essere immaginata
come un mestiere basato esclusiva-
mentesu manualità eartigianatotradi-
zionale.Oggiè un ambiente dominato
dallatecnologia,dallagestionedeidati
e da un flusso di lavoro che richiede
competenzedigitali e capacità di ope-
rare construmentiavanzati.
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