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ROBERTO SCARABEL

E | PORTI PERDUTI

La Logistica, oltre alla carenza di bisarchisti, sconta anche la mancanza di punti
di scarica per le auto che arrivano via mare. soprattutto nell’Alto Adriatico.
Mentre ad oggi la situazione dei ricambi si ¢ stabilizzala

glla distribuzione & nella

logistica contemparanea

si parla sempre di pit di
A Y trattazione delle auto, dalla
consegna alla manutenzione, ma
anche del delivery e della gestione
dei pezzi di ncambio. Sulla salute dal
cempario ne ahbiamo parlato con
il presidenle di Asconauta nonché
storico-concessionario dell'area di
Padova Roberto Scarabel. || guale ha
risposto alle nostre gomande cosl

FM: Quali sono secondo Lei le sfide
della Logistica nel seitore auto? Per
la consegna dei mezzi ma, e guesto
& il vostro eampo, anche nella
gestione e consegna dei ricambi?
“La logistica del ricambi la facciamo
avalle. Portandoli agli autoripara-
tori, prelevandoli diretiamente dalle
Case. La Ingistica delle aulo & invece
un problema enormea per [e Case,
soprattutto per guelle che arrivana
via nave. Ad esempio parlando del
gruppo VGA per le Polo che
dal Sudafrica, o le T-Rac, anch'esse
te via nave. Prima, quando
0 via treno dalla Germania
era piil lacile. Cosi come il 50%

dei modelli Seat-Cupra prodotti 2
Martorell. In questo modo scontiamo
una carenza di strutture, in parlico-
lare nell"Alto adri
un porta di searico con Maonfalcone
chiuso. Che potrehbe essere invece

conseq
arrivava

ta, tove non c'é

di Alberto Vita
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QUATTRO CHIACCHIERE CON

Rinnovata la partnership per il Service Day

AsConduto e Quintegia confermane i rinnovo deila partnership stralegica.
raftorzando limpegno congiunto nell'organizzazione di Service Day. l'evento
dedicato alla filiera dei post vendita nel settore automotive nato nel 2018.
L'obistivo comune é continuare a offrire un punito @i inconiro privilegiato per
concessionar, nparateri autorizeali e mdipendentl, case automobilistichs,
cairozzerie & aziende specializzate nella manitenzione e cura defl aufo.

una porta dell'Europa. Queste arri-
vano quindi a Civitavecchia, Liverno
o Genova, @ da qui deveno essere
movimentate sul Nord-Est o verso

il Sud, £ ancora pegaio se vengono
sharcate nel Nord-Europa. Con le
lagse doganali pagate i, invece che
nei nostri porti. Tulto cio fa si che

ol siano picehi per |2 consegne, il
che, oltre che logistico - succede
che consegne a 6 mesi armvano

a 12 mesi, ma succede anche
viceversa,..- & anche un problema
finanziario. Ma il fatto & che nal tem-
po & peggiorata anche la qualita dei
trasporli, soprattutio lato bisarchisti,
che caricano, controllano, interagi-
scono £on i concessionari, Mancano
le Tigure professionali. Infine vorrei
soltolinears i rischi atmosferici: i
piazzali non sono attrezzali, non
hanno le rati anti grandine. E questo
comporta anche difficolta nelle
assicurazioni”

FM: Parlando dei ricambi, per le
new entry sul mercato (leggasi e
cinesi) questo & un tema centrale.
Soprattutio per il mondo aziendale.
Come si slanno muovendo?

“Mon sara un problema. Gia i grandi
concessionari si stanno organizzando
Ad esempio Intergea-Crf per BYD,

o il Gruppo Barchetti ad ssempin.

che scno gia nel consorzio. Su cui
dovremmo calcolare anche Ie nuove
fee per loro. Ma questo & un altro
discorso. Inoltre bisogna sottolingare
che quesli ricambi certamente sano
originak, mentre il fenomeno degli
equivalenti poird avvenire ma soloin
sequito”

FM: Parliamo anche di flotle:
nuant'e importante I'after sales per
nuesto settore in ltalia?

“1l primo trimestre sono state una
stampella importante per il settore

E noi li incontriamo tutti. Ma dob-
biamo far capire che gli utilizzatori
dellNLT non sona clientl di Serie B.
Va bene gestire la manutenzione non
nellz Reli uificiali — anche se driver di
brand premium vanno malvalentieri
in officine dove accanto alla loro Audi
BMW o Mercedes ¢'8 un Loy, .. —ma,
a tutela dei consumatori, & importante
che wtilizzing i ricambi originali. Noi
siamao stati i primi ad affrontare que-
sto 1ema perché Ie fiotte cresceranno,
sopraliutle se crescerd la mobilita

glettrica che non si pud fare se non
con il noleggio™.

FM: Flotte che in allri paesi, vedi

il Regno Unilo, sono sempre pii
importanti. Visto la vostra esperienza
con Nada (dal 2009) e con I'ICDP (dal
2023), ¢l racconta le diversita nei vari
mercali con un particolare locus sul
mondo btob?

“Partiama dal fatto che la fiscalita
dell'auto aziendale fina ad oggi & stata
il nemico numero uno delfa fransizione
ecologica in Italia. Ora, grazie anche

ai bilanci ESG obbligatori per alcune
aziende, [2 nuova tassaziene sulle avio
aziendali pud aiutare. Anche se nimane
il problema autanomia. E di costo delle
ricariche. Mentre all'estero & tutto pid
lineare: dagli incentivi al costo delle
ricariche all‘after sales. Che diventa
assenziale per | concessionari contem-
porangi. Che dovranno spostare il 70%
dei ricavi sul service. E per questo tutli
si devono dotare, altee che di officine,
anche di carrozzerie. per asser capaci df
preparare anche le auto per il remarke-
ting o quelle nuove peri clenti”

AsConAuto, I'Associazione Gonsarzi Concessionari Autoveicall, nata 24 anni per ia distribuziene dei
rigambi originali, ormai conia pia dell'80 per cento delle concessionarie operative in ialia. Ne fanno
parte 27 Distrelti, 12 Consorzi. 1.002 Concessionari Aulo con 2.089 sedi aperative con magazzini
ricambi, 23.337 autoriparatoni disiocati m 102 Province ¢ 21 Regionl. Ogmi giorno olfre 570 collaboratori
dfi cui 134 promoter; con oftre 630 mezzi tea furgoni - atcuni anche 100% eleftngl - e Ao, traceiang &
consegnano pic di 20.000 coli
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