
IL MERCATO

EUROPEO

POSTVENDITA

Da qui al 2030,lagrandesfida peroperatori

dell’aftermarket,distributoridi ricambie riparatori sarà

ampliarei serviziofferti ai rispettiviclienti,alimentando la

fiducianella filiera epotenziandostrumenti,attrezzature,

tecnologiee formazione.Tuttigli operatori,italiani

in particolare,dovrannocrescerenelle dimensioni,

nell’organizzazionee nella gestionedei processiper

aumentareproduttività, risorsee investimenti
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N
el 2022il valorecomplessivodel
mercatopostvenditain Euro-
pa (26Paesi+ UK), calcolatoin

terminidi costoalclientefinale per
tutte le attivitàdi manutenzionee
riparazione,si è attestatointorno
ai 240 mld di €. Nel 2023, secondo
le primestime,dovrebbeesserecre-

sciuto dicirca l’ 8%,soprattuttoper
effetto dell’inflazionechehainteres-

sato tutti i mercatietuttii settori.Il
businessdeiricambi valecirca145

mld di €,quindi oltreil60% del giro

d’affari complessivo;il restoèprinci-

palmente imputabilealla venditadi
oredi manodopera.

LA DISTRIBUZIONE

Sempre nel2022nelVecchioCon-
tinente i primi 10 distributori di
ricambiindipendenti (focalizzati
principalmentesull’attivitàwhole-

sale) hannoregistratounaquotadi
mercatovicina al 25%,di fattoqua-

si raddoppiatarispettoal 13% del
2014. Tutti questioperatorisono

presentiin più mercati,soprattut-

to in quellidi maggiori dimensioni.
Stiamo quindiassistendoa uncon-

solidamento degli operatori,anchese
la loro contrazionestaavvenendoa
ritmi diversi tra i varimercati.L’I-
talia è il Paeseche hafattosegnare
le riduzionimaggiori,pari aoltreil

20% tra il 2010e il2022, marimane
il mercatoconil numeropiùelevato
di distributoriindipendenti.

GLI OPERATORI
DELL’ASSISTENZA
Parallelamente,ancheil numerodi
operatoridell’assistenzasistari-
ducendo; guardandoal numerodi
concessionari eriparatori autoriz-

zati nei5 maggiori mercatieuropei
si sonoridotti di oltre il 20% tra il
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NEL 2022IL VALORE

COMPLESSIVODELMERCATO

POSTVENDITA IN EUROPA

(26PAESI+ UK)

SI È ATTESTATO INTORNOAI

240MLD DI EURO

GRAFICO1 Nel 2022il mercatoaftersalesin Europahasuperatoi livelli pre- Covid enel 2023dovrebbeaveresegnato+8%

Valore totale mercato aftermarket alivello dicliente finale ( IVA e pneumaticiesclusi)

240mlddi €

Servizi di manutenzionee riparazioneoffertidaglioperatori

220mld di €
Fai date

20 mld€

Carrozzeria

62 mld di €
Manutenzioneeriparazione

158mld di€

Ricambi

37 mlddi €
Ricambi

87mld di€
Manod.

25 mld €
Manodopera

71mld di €

Wholesale

28mld €
Wholesale

62mld di €10 mld€ 25
mlddi €
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2012e il 2023,mentre inItalianello

stessoperiodohannofattoregistra-

re unacontrazionedi quasiun terzo

pereffettosoprattuttodi Stellantis,
che haportatoaunaristrutturazione
eriorganizzazioneimportantedelle

reti di assistenzadeivari branddel

Gruppo.Èutile sottolineareche,nel-
lo stessoarcotemporale,il parcocir-

colante (considerandoi primi 5anni
di anzianitàdellevetture)disponibi-

le perciascunriparatoreautorizzato/
concessionarioitalianoècresciutodi
oltreil 30%nonostantel’andamen-
to modestodelle venditedivetture
nuove,facendoregistraredifficoltà

crescentinelrisponderealle esigen-

ze deiclienti.Guardandoai ripara-

tori indipendentieconsiderandosolo

quelli focalizzatisuiservizi dimecca-

nica, nello stessoarcotemporalela
lorocontrazioneè statadecisamente

più modesta,inferioreal10%a livel-

lo europeoe pocomeno del 14%in
Italia.Nella maggiorpartedeicasi,
lariduzioneè riconducibileallachiu-

sura dell’attivitàa causadi soprag-

giunti limiti di età,mitigatada un

certonumerodi exriparatoriauto-

rizzati chehannoproseguitoil busi-

ness comeindipendenti.Allargando
il perimetro,in Italiaci sonoancora
circa 35mila operatoriindipendenti

( tra officine,carrozzerie,gommisti
e specialistivari) chenegliultimi
annisonogeneralmentecresciutiin

termini digammadi serviziofferti e
diaddetti,anchepereffettodelmag-

giore parcocircolanteimputabilealle
societàdinoleggioalungo termine
(hadecisamentesuperatoil milione

diveicoli in flotta),che spessosi ap-

poggiano alleretiindipendenti.

IL MERCATO DEI RICAMBI
ORIGINALI

Guardandoalbusinessdei ricambi

originali è fondamentalericordare
chenegli ultimi annimolti costrut-

tori, inparticolarmodo quellilegati
aimarchi generalisticomeper esem-

pio Fiat,Ford, Peugeot,Renault,
Volkswagen,hannoimplementato
nuovestrategieperladistribuzione

NEGLI ULTIMIANNI

FORTE RIDUZIONE

DEI RIPARATORI

AUTORIZZATI

ECRESCITA

DEL PARCODISPONIBILE
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deiricambi originali.È opportunori-
cordare che il businessdei ricambi,
da sempre,rappresentaunacolonna

portantedellaredditivitàdelleCase
automobilistichein Europa,contri-

buendo spessoa oltre il 50% deipro-

fitti complessivi.Ecco,brevemente,le
iniziativepiù importanti.

Stellantis.La Casahaestesoil
progettodelle placchediPSA, coin-

volgendo anchei branddi FCA eal-

largando l’offertacon ricambi equi-

valenti multibrand,ancheseperora

rappresentanounapartemarginale
delbusiness.InFrancia,il merca-

to principaleperStellantis,il giro
d’affariannualedi ciascunadelle

38placcheoperativenel2022 si è

avvicinatoai 60 milioni di € conol-

tre 400milacodicidi ricambiofferti
in grado,adoggi,di coprirecirca il
75%delcircolante(con l’obiettivo di
arrivareacircail 90%entroil 2027).
In Italiaquestoconceptè statoal-

largato agliex marchi FCAapartire
dal2023e complessivamenteil nu-

mero di operatorioggiè pariacirca

35 unità,garantendounacopertura
di tutto il territorioe inalcunicasi
coinvolgendoanchealcuni distri-

butori indipendenti.Neiprincipali
mercatieuropeile placchedi mag-

giori dimensionisistannoavvicinan-

do allasogliadei100 milioni di € di

36

il businessdei ricambi,dasempre,
rappresentaunacolonna
portantedellaredditività
delleCaseautoin Europa
contribuendospessoaoltre il 50%
deiprofitti complessivi

fatturatoe in alcunicasi l’hannogià
superata.

Renault.Il costruttorehaimple-
mentato soluzionidifferenti tra i
vari mercatieuropei,matutte ca-

ratterizzate dall’obiettivocomune
di ottimizzarelagestionedellostock
neidiversilivelli dellafilieradistri-
butiva. In Francia,peresempio,sono

staticreatidiversimagazzinimul-

tiregionali anchein cogestionecon

operatorispecializzatinellalogistica,
mentrein Italiasonostaticreatipiù
magazzinicentrali,focalizzati però
sutipologiedifferenti di ricambi,
condiversefrequenzedi consegna.
Altracaratteristicadellastrategia
di Renaultèlavolontà di allargare
la gammaoffertaincludendo anche
ricambimultibrand,fornendo i ri-
cambi direttamenteancheai ripa-

ratori indipendentie offrendolorola
possibilità(perora soloinFrancia)
diordinarliattraversounapiattafor-

ma webstudiataappositamentecon

unpartner.
Ford.Nel 2019Fordhalanciatonel

LA CONTRAZIONE

DELLE RETI

INDIPENDENTI

È STATA DECISAMENTE

INFERIORE
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Regno Unito il programmaParts
Plus,concentrandoladistribuzione

dei ricambi nelle manidi pocopiù
di 60 operatori(menodellametà di

quantieranoinprecedenza),mentre
lo stockrimanedi proprietàdi Ford.

Quindi,di fatto,si trattadi uncon-

tratto diagenzia.I risultatiottenuti

nelmercatoinglesesonounforteau-

mento dituttii KPIlegatialbusiness

dei ricambi:aumentodellevenditea

riparatoriindipendenti (+30%),ridu-

zione dello stockcomplessivo(tra il

25%e il 30%), crescitadellaredditi-

vità (+20%). Nel 2023 lo stessopro-

getto è statoimplementatoanchein

Italia,coinvolgendopoco menodi 20

concessionarie facendounaccordo
conAsConAutoper la consegnadei
ricambiatutti gli operatori.

UNO SGUARDO AL 2030
Osservandoil mercatoin prospetti-

va e guardandoal2030 rispetto al

2020,lo studiodi ICDPmetteinluce
5 principali elementi:
1. sostanzialestabilitàdel parco

MOLTEPLICIFATTORI

IMPATTERANNO

SUL MERCATO DELPOST

VENDITA AL 2030,

CON DIFFERENZE

SIGNIFICATIVETRA I PAESI

GRAFICO4

*Dacorreggere in futuro inbase ad inflazione effettiva Fonte: modello disimulazione ICDP
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circolante,che nellamaggiorpar-

te deimercatidovrebberimanere
equivalenteaquello odierno;

2. progressivoinvecchiamentodel
parcocircolante:levettureoltre
i 12 annidi anzianitàsaranno
pocomenodel25%in Belgioe ol-

tre il 50%in Italia;
3. crescenteelettrificazionedel

parcocircolante:prendendoin
esamei principali mercatieuro-

pei nel2030,ilpesodellevetture
elettrichesul parcocircolantedo-

vrebbe variaretra l’7% dell’Italia
e il 23%in Germania;

4. riduzionemarginaledella per-

correnza mediadellevetture,
consituazioni diversetra i vari

mercati:inBelgio la riduzione

potrebbeesseresuperioreal 10%
per effettodi politicherestritti-

ve sullacircolazione,mentrein
Italiadovrebbecresceredi circa
il 3-4% ( tenendopresentecheil
2020è l’anno del lockdown);

5. aumentosignificativodeicosti

di riparazionepergli automobi-

listi, chepotrebberovariaredal
+20%dell’Italiaal +30%della
Germaniapereffettosoprattutto
dell’inflazionechehacolpitodu-

ramente l’Europanegli ultimi 24
mesi(quindila crescitapotrebbe

esseremaggiorenelcasoin cui
l’inflazionenondovesserientrare
sotto il 2% nelmedioperiodo).

IL MERCATO DEI RICAMBI
AL 2030
Prendendoin esameil mercatodei

ricambie confrontandoil fatturato
dei ricambidel2030 con quellodel
2019(quindiprimadelCovid), inme-

dia nei principali mercatieuropeiè
previstaunacrescitadicirca il 7%,

con il datopiù altoperl’Italia (+10%)

acausadelminoreimpatto dellevet-

ture elettriche.Talevalorepotràperò
esserecorrettoin baseall’inflazione
effettivaenonci sarebbedastupirsi
se dovessesuperareil 10%.In ter-

mini assolutiil fatturatocomplessi-

vo deiricambi in Italia nel 2030,a

livello dicostoper il clientefinale,

potrebbeavvicinarsi ai 14mld di€
(escludendoi pneumatici)rispetto
aglioltre12,4mld del2019.

IL VALORE

DELLA MANODOPERA

Contestualmente,il fatturatolegato

allavenditadimanodoperaè desti-

nato aincrementarsiin misuradeci-

samente superiorepereffettodi un
progressivoeconsistenteaumento
delle tariffedi tutti gli operatorie
perla crescitadegliinterventi le-

gati alladiagnosiealle operazioni
virtuali, decisamentepiùcomplesse.
Questosignificacheilpesodellama-

nodopera sultotaledelmercatopost

vendita,inItalia,dovrebbepassare
dapocomenodel 40%a circail 45%.

Conriferimentoalle vetture comple-

tamente elettriche,chein Italia nel

2030dovrebberorappresentaretra
il 6%eil 9% delparcocircolante(la

"forchetta"è ampiaa causadell'at-

tuale incertezza),maalmenoil 25%

considerandole vetture fino a 4anni,
lo studiodi ICDPstimacheil numero

ELETTRICO:

IMPATTO

SIGNIFICATIVO

DAL 2030
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degliinterventiper lamanutenzione

ordinariarimarràpressochélo stesso
di quellodelle vettureacombustione,

mail fatturatomedioperintervento
potrebberidursi di circa il 60%(per
lariduzionedilubrificanti e ricambi),

mentreperquantoriguardagli inter-

venti diriparazionequestipotranno
ridursiin misuraconsiderevole(circa
un terzoinmenorispettoalle vetture
termiche),masarannodecisamente
più costosidariparare(probabilmen-

te +30%)a causadellacomplessità
e del valoredeiricambi.Infine, per

ICDP
INTERNATIONALCARDISTRIBUTION
PROGRAMME

Attivadal1994ICDP,unadelleprincipaliretidiricercaeuropeanell’am-
bito delladistribuzioneautomobilisticapresentein Francia,Germania,
ItaliaeRegnoUnito, è finanziatadalleprincipaliCasecostruttrici,da
concessionariedaloroassociazioni,dafornitoridiprodottieservizicom-
plementari. Iprincipalitemioggettodistudioriguardanoleperformance
dellafilieraautomobilisticainambitodistributivo,l’evoluzionedellereti
di vendita,losviluppodeitopdealer,l’evoluzionedegliaspettinormativi
a livello europeo,il mercatodelpostvendita(assistenzae ricambi), l’in-
novazione neiformatidistributivienelletecnologieabilitanti,il mercato
dell’usato,i cambiamentinelcomportamentodelconsumatore.
www.icdp.net

quantoriguardagli pneumatici,que-

sto è l’unicosegmentodi mercatoche
dovrebbefareregistrareunacresci-

ta siadelnumerodi passaggisiadel

valoremedio;quindi,perle vetture
elettrichediverrà un terrenodi com-

petizione semprepiùimportante.

LE SFIDEDEL POSTVENDITA

È possibileaffermarechepertuttigli

operatoridelpostvendita(distribu-

tori di ricambieriparatori)lagrande
sfidasaràquelladiampliarei servi-

zi offerti airispettiviclienti, perau-

mentare lafedeltàe investirecostan-

temente inattrezzature,formazione

e tecnologia,datala complessitàcre-

scente di tutte letipologiediauto-

vetture. Conriferimentoal mercato

italiano,possiamoaggiungereche
mediamentetutti gli operatorido-

vrebbero anchecresceredaunpunto
divistadimensionaleemigliorareda
unpuntodi vistadiorganizzazionee

processi,peraumentarela produtti-

vità egarantirsilerisorsechiaveper

gli investimentinecessari.
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