
ServiceDay, la 4a edizionea Verona il 24 e 25 ottobre
Peresserepartedella "GenerazionePostVendita"

Manca sempremeno alla quarta edizio-
ne di Service Day, eventodi Quintegia
da un'idea di AsConAuto, il principale
appuntamentoin Italia del 2024 dedica-

to al settoredel postvenditaautomotive.
Il 24e 25 ottobrea Verona sonoattesi
circa 3mila partecipanti tra le figure
chiavenella filiera del service apparte-

nenti a Concessionari,Caseautomobili-
stiche, officine, carrozzeriee aziendedi
servizi e prodotti.

IL PROGRAMMA CONTENUTI dell'evento
si caratterizzaper un approccio diverso
al settore,con temi sia di carattereope-

rativo che legati ad aspetti strategicie
gestionali, ecco perché rappresentaun
croceviaimportante per titolari, service
managere responsabilidi reparto chia-

mati a guidare la delicatafasedi evolu-

zione che sta vivendo il settore.La pri-

ma giornata ( giovedì 24) sarà maggior-

mente dedicata a Concessionarie Reti

autorizzate,mentre la seconda(venerdì
25) avràun taglio più trasversale,in cui
troveranno ampio spazio temi chiave
anchepergli operatoriindipendenti.

GRANDE NOVITÀ di quest'anno sarà la
presentazionein anteprima di un nuovo
studio di Quintegia intitolato " L'evolu-
zione del postvenditaper i Concessio-

nari, tra opportunitàdi businesse custo-

mer experience". Un'analisi che dise-

gnerà un quadrocompleto del postven-

dita, la suaevoluzione e le opportunità
di ampliamento della gammadi servizi
offerti, stimolandogli operatoria esplo-

rare diverseopportunità di businessol-
tre alla riparazione, tra cui carrozzeria,
pneumatici, accessorie merchandising,
ricondizionamento dell'usato e servizi
per il cliente.

OLTRE A QUESTO verrannopresentati:un
approfondimento su aspettative ed esi-

genze del cliente postvendita con il
"Service CustomerStudy"; le evidenze

di un'indagine specificatamenteindiriz-

zata al target degli indipendenti, con-
dotta negli ultimi mesi anchecon il sup-

porto di AsConAuto; i risultati dello

studio ultra- ventennale di Quintegia
DealerSTAT, con la premiazione" del
marchio automobilistico che ha mag-

giormente soddisfattola propria rete di
Concessionarinel supportoai servizi af-
ter- sales.

SI PARLERÀ MOLTO DI PERSONE, sia in

termini di formazionee selezionesia in

termini di ingaggio e crescita in azien-

da, presentando anche esperienze di

partnershiptra realtà differenti con l'o-
biettivo di rispondere alle esigenze di
unanuova generazionedi professionisti.
La cura dei clienti avrà un'attenzione
particolare, verranno raccontate strate-

gie ed esperienzeconcrete per attrarne
di nuovi e mantenerequelli già fideliz-

zati. Sarannotrattati anchetemi legati
alla gestione e organizzazionedi pro-

cessi volti a migliorare l'efficienza
aziendalee la soddisfazionedegli auto-

mobilisti.

GRANDE FOCUS anchesulle nuove tecno-

logie, che permettonola digitalizzazio-
ne dei processi e l'efficientamento dei
flussi, analizzandoi primi impatti del-

l'intelligenza artificiale nel settore e le
ultime novitànell'ambito della robotica,
soprattuttoper il compartodelle carroz-

zerie. Verrannoraccoltealcunetestimo-

nianze su quali sono i primi impatti del-

l'elettrico nel mercato after sales e sa-

ranno approfonditi gli strumenti e le
possibilità attuali, soprattuttoper gli in-

dipendenti, di utilizzo e messa a leva
dei dati provenienti dalle vetture con-

nesse.

Nell'area espositiva dell'evento, al se-

condo piano del Centro Congressi di

Veronafiere, sarannopresenti realtà na-

zionali e internazionalicaratterizzateda
un approccio innovativo e di qualità a
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servizi come verniciatura, collaudo e
assistenza, ma anche dall'offerta di
nuove soluzioni software, attrezzature
all'avanguardia e servizi di design

dell'officina.

NON MANCHERÀ anchela partecipazione
di numeroseCaseautomobilistiche che
contribuiranno a rendereServiceDay il
luogo in cui incontrare le reti di Con-
cessionari e operatoriservice autorizza-

ti, ma anchein cui aprire una finestradi
dialogo con officine e carrozzerie indi-

pendenti, perseguendol'obiettivo prin-
cipale dell'evento ovverocreareuna re-

te trasversalefra tutti gli operatori della
filiera postvenditaautomotive in Italia:
un'opportunità unica per essereparte
integrante della nuova "Generazione
PostVendita".

NOVITÀ

Presentazionedello studio
"L'evoluzione
del postvendita
per i Concessionari,
traopportunità di business
e customerexperience"

I TEMI

Si parleràdi persone
in termini di formazionee
crescita in azienda,
poi di nuovetecnologie
e non mancheranno
le Caseautomobilistiche
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