
NUMERI E LE

SFIDE DEL COMPARTO

In
un'epocadove si moltiplicano

le motorizzazioni,le tecnologie

di aiuto all'assistenzaalla guida

e le nuove autoconnesse,le of-

ficine di manutenzionenon possono

stareferme.E si devonoattrezzare

ancheaservire non piùsolo il

driver,il cliente finale, bensì anche

una pletoradi utilizzatori di queste

autotra cui vi sono sempremeno i

proprietaridellestesse.Con il
clas-

sico punto diforza della presenzasu

territorio. E, forse, ancheper questo

in Italia il comparto dell'autoripara-

zione conta oltre90 mila imprese

registratecon una forte vocazione

alla piccola imprenditoria,dato che il

98% degliaddettilavora in imprese

con meno di 50lavoratorie l'81,4%

in impresecon meno di dieci addet-

ti, come riporta l'OsservatorioAuto-

promotec sui dati dell'Osservatorio

MPI diConfartigianatoLombardia,

di Unioncameree Infocamere.Il

75,9%del totaledelle impresedi
autoriparazioneitaliane sono quelle

caratterizzatedalla presenzadi pochi

dipendentienelle quali chi gestisce

l'impresapartecipapersonalmente

al processoproduttivo. A livello

territoriale,le impreseartigiane di

autoriparazionesonosoprattuttoal
Nord: la prima regione per concen-

trazione di impreseartigianedi auto-

riparazione è il Trentino-Alto Adige,

dove rappresentanol'86,7%del

totale; seguonoFriuli-Venezia Giulia

( 85,4%), Valle d'Aosta (85,2%),

Veneto ( 83%) eMarche ( 82,7%).In

Umbria, CampaniaeLazio, invece,

si rilevano lequote più bassedi

imprese artigianedi autoriparazione

Nuovetecnologie, lamoltiplicazione delle motorizzazioni,

la connettività: ancheleofficine devonoevolversi,graziealla

formazionema,anche,a unacrescitanegliinvestimenti in nuovi

macchinari.Tra la continuadicotomia tra ufficiali e indipendenti.

E' un comparto in salutemaanchein grande trasformazione

sultotale delle imprese del settore,

rispettivamentedel 74,3%, 66,6%

e 59,6%.

LA NECESSITÀ
DELLA FORMAZIONE

Piccoloin questocaso potrebbe

essereanchebello. Ma èanche

difficile, per poter aver accessoai
capitali necessariper dotarsidei

diversi macchinarinecessariper

le riparazioni di auto elettrificate

e dei tanti e diversi Adas presenti

suinuovi modelli. Che necessitano

anchedi nuove competenzedigitale

in primis mache,ormai, devono

sempredi più prestareattenzione

all'ecosostenibilità.

UN 2023POSITIVO

Il 2023èstato unannosenzadub-

bio positivo per il settoredell'as-

sistenza auto. È quantoemerge

dai giudizi espressidagli operatori

di AlbertoVita

Dall'Osservatorio

Autopromotec sui dati

dell'Osservatorio MPI

di Confartigianato su dati

di Uniocamere e

Infocamere, la fotografia

aggiornatadel mondo

dell'autoriparazione

in Italia

Impresedi autoriparazione(2023)

Oltre 90.000
imprese

registrate

Imprese con meno
di 50 lavoratori

Impresecon meno
di 10 addetti

Le imprese artigiane
sul totale

Distribuzione
territoriale
Lapresenzadi

impreseartigiane

di autoriparazione

è predominante al

Nord. Al Sud una

# Marche 1 Umbria 1 Campania 1minorepresenza. 83% Jl 74% 1 67%ì
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Ufficiali e indipendenti

Secondol'Osservatorio

Autopromotecil ricorso

alle officine ufficiali

è calato negli ultimi

anni. Anche se la

garanziaspingei driver

a sceglierleduranteII

periodointeressato

Manutenzioneautonuove
(nel2003: 86%)

Dopo 2 anni
(nel2003:77%)

Dopo3 anni
(nel 2003: 59%)

Dopo 4 anni
(nel2003:44%

unico dato in crescita)

Centriautorizzatiper revisioni
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Laspesaannuaperle revisionicontnuaa crescerearrivandonel 2023a 1266 milioni di euro.

Cresceancheil numerodi revisioniarrivate a oltre16 milioni

m

analizzatidal Barometrosulsen-

timent del settoredell'assistenza

auto,elaboratodall'Osservatorio

Autopromotecsulla basedi inchieste

condottesuun campionerappresen-

tativo di officinedi autoriparazione

italiane,le qualiper lamaggior parte

si dicono" molto occupate".Esui
prezzi pensanochesolo il 3%degli

operatoricredeche caleranno:il

79% si aspettauna certastabilitàeil

18% attendeulterioriaumenti.

L'AVANZATA

DEGLI INDIPENDENTI

Nel 2023 lapercentualedi driver

chenel primo annodopol'acquisto

di un'autonuovasi sonorivolti alle

officineufficiali per la manutenzione

e lariparazioneèstata dell'86%,

rispettoall' 88%di 20anni fa.Un
leggerocalodellafedeltàalle officine

ufficialidapartedegli automobilisti

checalaancorase si considera

un intervallodi tempo maggiore,

a due otre annidopo l'acquisto

di un'autonuova.A partireda due

annidopo l'acquisto,la fedeltàalle

officine ufficialinel 2023èstatadel

74%, controil 77% del 2003.Sesi

consideranotre annidopo l'acquisto

di un'autonuova,chiricorre alle

officine ufficialièdel 58%, contro

il 59%di duedecennifa. Ma è dal

quartoannoin poi dopo l'acquisto

dell'auto chequestepercentualisi

stravolgono,con untrend però con-

trario ai precedenti:nel 2003erano

il 44%quelli chesi rivolgevanoa

officine ufficiali,sono stati il 47%lo

scorso anno

LE REVISIONI

Secondol'OsservatorioAutopro-

motec suinformazionidel Ministero

delleInfrastrutture edei Trasporti

nel 2023in Italiavi erano9.272

centri autorizzatiadeffettuarele

revisioniperiodichedei veicoli, il

78,4% in più rispettoa 20 anni

fa (nel2003erano5.197).Centri

autorizzatichehannoeffettua-

to 16.026.238revisioniauto,in

crescitadel7,7% sul 2022, quando

eranostate14.877.795.Più 7,7%

cheanchelacrescitadella spesa

degliautomobilisti, che ammontaa

oltre 1.266milioni dieuro contro i

1.175 milioni di euro del 2022.Tra le

regionichi haregistrato il maggiore

incrementodella spesarispettoal

2022èstato il Piemonte(+9,8%),

seguitoda Lombardia(+9,7%),

Friuli-Venezia Giulia(+8,6%), Liguria

(+8,4%), Umbria(+8,3%)e
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LA VISIONE DI SCARABEL

In uncomparto parcellizzatocome

questoèimportante farpartedi un

gruppoo di unconsorziocome,ad
esempio,quello di AsConauto,da

oltre 23anni sul territorio. Ormai

ne fa partepiùdell' 80 percento

delle concessionarieoperative

in Italia e lacoperturaassicurata

dalla reteè nazionale.I numeri

sono impressionanti:27 Distretti,

12 Consorzi,1.035 Concessionari

Auto con2.098 sedi operative

e magazzinidi ricambi,23.265

autoriparatoriin 100 Provincein

tute leregioniitaliane. Unpeso

nel settoredicui abbiamo chiesto

al presidenteRobertoScarabei:

"Lo sviluppo costantedel busi-

ness testimonial'ondalunga del

successodei consorzi.La serie

storica,iniziatacon la nascitadel

primo consorzionel 1996 del giro

d'affari dell'associazione,Covid a
parte(2020), dimostrauna crescita

costante,progressivae il successo

della logicadi servizio AsConAuto

ormai collaudatae graditadai
clienti. Oltre unmiliardo di euroè il

volume di affari globaleraggiunto

nel 2023. L'impennatadei prezzi

del nuovo, lacrisi delle catene

logistichecon l'allungamentodei

tempi di consegna,l'affermarsi

di nuove tecnologie(elettricoin

primis) stannoavendoripercus-

sioni sullavenditadel nuovo e mai
come oggi per molti automobilisti

la soluzioneè riparare,mantenere

in perfettecondizioni la vettura

che già si possiede,piuttosto

che acquistarneuna nuova.In

questo scenariol'80 per cento

dei dealeritaliani sta modellando,

giornodopogiorno, il business

logistico legatoalla distribuzione

del ricambio originale con metodi

innovativi edigitalizzandoi proces-

si per garantireagli autoriparatori

che hannofatto dellaqualitàil

loro biglietto da visita - siano essi

meccatronicio carrozzieri- un

approvvigionamentorapidoperun

servizio all'avanguardia".
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Car ServiceManagement360°our Mobility Partner

SedeOperativa:Via FiumeBianco, 56 | 00144 Roma-Tel: 06 45446000 | www.csm360.it

Il nostrosoftwarePortaiSolution360
permettedi vederee farecose
dell'altromondo.

MOBILITY SERVICE360 FULL DIGITAL SERVICE
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