
PartsPlusdi Ford,20centrioperativie300addetti
Unaretepensataconattenzionealbusinesslocale

PartsPlus, marchio di proprietà di Ford
Motor Company, è il nuovo modello di
vendita edistribuzionericambi della Ford

Italia, pensatoper fornire servizi efficien-
ti, affidabili e completi a riparatoriauto-
rizzati, autoriparatori indipendenti, car-

rozzerie, ricambisti, flotte e regolamen-

tato secondoil modelloagenziacon la no-
mina di 20 Agenti selezionali tra i Dealer

attualmentepresenti nella rete Ford.

LANCIATA UFFICIALMENTE a maggio del

2023, oggi la rete PartsPlusconta 20

centri operativi,con 300persone dedica-

te che ogni giornooperanoin 20.000 mq

di magazzini.In pochi mesi sono più di
20.000gli autoriparatoriche hanno scel-

to Ford PartsPlusper l'approvvigiona-
mento dei ricambi in tutta Italia.
La gamma di prodotti PartsPlusinclude

ricambioriginaliFord, Ford Motorcrafte
Omnicraft, olio, gommee materiali di
consumo.

LA SQUADRAPARTSPLUSè compostada
un team dedicatoall'interno della Ford

Italia di 28 personeimpiegateche coor-
dinano i 20 centri in tutta Italia a loro

volta guidati da un managerdi riferi-
mento.

A supporto degli operatoridel settoreso-

no disponibili due siti internet,un portale

Agenti dedicatoesclusivamenteai Cen-
tri, e un sito clienti dedicatoa tutti gli

operatoridel settore.

IL PORTALEAGENTI rappresentail " cuore"
del PartsPlus,in quanto in esso sono di-
sponibili tutte le informazioni di busi-
ness utili ai Centri come analisi di
performance,
circolari, proce-
dure, modulisti-
ca, informative,
helpdesk, con-

tatti utili.

Il sito Clienti

PartsPlusITA

.com è dedicato

agli operatori

del settore, e

contiene infor-
mazioni di rife-

rimento come

adesempiol'ac-
cesso al portaledi registrazioneper diven-
tare ClientePartsPluse aprire un account

commerciale,informazioni sul business
PartsPlus.

Gli operatoridel settore hannoa disposi-
zione un canaledi approvvigionamento
di ricambiaffidabile e dai prezzi compe-
titivi e dedicati.Tutti gli ordini sono ge-

Alessio Franco.
Direttore PartsPlusItalia

stiti grazie a una warehouse sviluppata
da Keyloop Italia e spediti medianteun

servizio, in collaborazionecon AsCon-
Auto, che raggruppa27 consorzi in tutta
Italia, 421 mezzi di consegnae 131 pro-
moter. Il Warehouse managementdi
Keyloop offre soluzioni software all'a-

vanguardia mediante l'utilizzo di scan-

ner e sistemi di telefonia integrata che
rendonola gestionedegli stock,la prepa-
razione e la consegnadei ricambi un'at-

tività efficienteed efficace.

L'INTERARETEdei Centri PartsPlusè stata

pensataprestandoparticolareattenzione
alla copertura territoriale, alla conoscen-
za ealle caratteristichedel businessloca-
le. Gli autoriparatoripossonousufruire
di consulenzae supportotecnicodaparte
di espertidel settore,direttamentepresso
il centroPartsPlusdi riferimento.

I 20.000 CLIENTI registrati al PartsPlus
con un account commerciale possono
usufruire di promozioni,sconti,program-
mi di marketinge offerte dedicate.Pro-
grammi di marketing ad hoc e targettizza-

ti mediantel'invio programmatodi Dem
consente di raggiungeredirettamentei
Clienti, fornendoloro tutte le informazio-
ni in meritoalle campagne in corso.

Un monitoraggiocentralizzatodel credi-

to con 14 operatoridedicati, consente a

PartsPlusdi offrire ai suoi clienti molte

metodologiedi pagamento.
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