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DELL'ASSISTENZA

L'evento,organizzato da Quintegia eAsConAuto, èriuscito a
diventare un vero eproprio puntodi riferimentoper i tantiattori

della filiera
di Luca Bagliori

vendita

Dì
ue giorni. Oltre 3.000profes-

l sionistiimpegnatinellafiliera

' del post-vendita e35aziende

presentiin unmercatoche

vale 32 miliardi dieuroeche in Italia

contapiù di42.000operatori.Sono

questi i numeridel ServiceDay 2023.

L'evento,organizzatoda Quintegia

e AsConAuto,èandatoin scenalo

scorso27 e28ottobrepressoil

CentroCongressiVeronafiere.Una

terzaedizionecheharappresentato

il granderitorno,dopodueannidi

assenzacausatidalla pandemia,di un

vero e propriopunto diriferimentoper

le tanteaziendecoinvoltenella filiera

dell'aftersales:dalle concessionarie

ai riparatoriufficiali e indipendenti.

Questomondoincontinuaevoluzione

viene visto anchedalle caseauto

con sempremaggioreattenzione.Un

impegnodimostratodalla presenzadi

tantecaseautofra gli standdell'ultimo

ServiceDay: BMW (premiatacon il

premioDealerStatnelservice),Ford

(presenteanchecon il suo programma

di venditaedistribuzionedi ricambi

PartsPlus),JaguarLandRover, Kia,

Mercedes,Mini, Renault,Volkswagen

e Volvo." Abbiamo decisodi ripren-

dere inmanoquestoprogetto- ci

hadettoAlessandroDal Bon,Board

Memberdi Quintegia- per guidarele

concessionarieegli operatoridel set-

tore attraversolemille incogniteche

accompagnanola transizionein atto

nel mondodell'automotive,cercando

allo stessotempodi capire i futuri

sviluppiedevoluzioni dell'aftersales".

NONPIÙ SEMPLICI

RIPARATORI

La duegiorni veronesehacercato,at-

traverso unaseriedi panel,incontridi

networkingepresentazionidi prodotti

eservizi,difareun focuscompleto

sul compartodel post-vendita, con

un'attenzioneparticolaresullacultura

dellaqualitàdella riparazione,anchein

virtù della transizioneenergeticache il

sistemadell'autosta affrontando.

E il punto dipartenzadi questo

processodeveessereil passaggio

dal sempliceserviziodi riparazione

al concettodi valore dell'assistenza.

"C'è bisogno- ha sottolineatoLuca

Montagner.SeniorAdvisordi Quin-

tegia - di investirecostantementein

attrezzature,formazione,softwaree,

per quantoriguardaleauto elettriche,

anchenella messain sicurezzadelle

vetturequandosi fannogli interventi.

Tutti serviziaggiuntivicheper i clienti

possonofare la differenza".

Obiettivi condivisianchedall'altro

organizzatoredel ServiceDay. "C'è

bisogno- ha dichiaratoRoberto

Scarabei,presidentedi AsConAuto-

di unamaggiorecultura sui ricambi

originaliesul serviceperchénel corso

deglianni i concessionarisi sonode-

dicati più alla venditadelle automobili

cheall'autoriparazione.Solo sel'intera

filierasta insieme,si riescead avere

un quadrocompletosui possibili

scenarifuturi diquesto settore".

Tutti i diritti riservati
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