
Automotive- Dealer

Olire irerMlà operatori oètió ŵ^Q, automotive si sono
dati appuntaìmé^^tB, 1 è̂ 0̂L,Mi'zione di'Automotive
DealerDay,là prima in foìmàto. annullare
il rìschio sanitàrio. 'ConJpèGkdìiil W& ettorje,W
rappresentantidelle casee vocifuori dal coro,
si è parlato delle nuove tendenzeponendol'accento
sui concetti di customerjourney, di fi-digital (ossia
esperienzafisica e digitale), su omnicanalità, un po' dei
mantrain epocadi Covid,e sottolineando ancorauna
volta l'importanza delservizio. Le opportunità certonon
mancanoe nemmenole areesu cui lavorare. Da subito

Crescereconil service
AncheAsConAutohadetto Lasuaa

propositodi 'Service:scenariestra-

tegie periL mercatoe Le reti'. Lo
hafattoattraversoLavocedeL

suo presidente,FabrizioGuidi, cheha sottoLineatoL'im-

portanza chei consorzirivestonoperi deaLer,consentendo
Lorounafitta coLLaborazioneconLa retedegliindipendenti
suLterritorio, aogni livello: "Una collaborazionecheèin-
dispensabile pervalorizzareil ricambiooriginale,acui l'au-

tomobilista hadiritto, eper aumentarela professionalità
della retealla qualevieneoffertaanche formazione,per
esempio,econ laqualesi dialogaattraversoun'appdedi-
cata, A-Service". Guidi ha poiannunciatochelaterza edi-

zione di ServiceDay in programmaa Bresciaanovembre
non ci sarà:"Ê unamanifestazionevincente,maoggi in
primo pianobisogna mettere latuteladellasalute,cosa
cheabbiamosemprefattopurgarantendoil servizionel-

l'emergenza". Un plausoadAsConAuto per il suoimpegno
nelladiffusionedellacultura dell'autoriparazioneègiunto
daValerioBrenciaglia,direttoreFord ServicediFord Italia:
"L'obiettivo oggi - ha dichiarato - è passaredallamanu-
tenzione programmataa quellabasatasull'utilizzoreale
dellavettura,sfruttandola connettivitàdellevetture. Molto
SL� sempliceadirsi cheafarsi.I databasesonocomplessi
ebisognaimparareagestireil cliente in modonuovoaf-

fiancando allabrandexperiencefisica quelladigitale".Sulla
formazioneè tornatoancheUdoHerbert,direttorecusto-

mer servicedi Mercedes-Benz Italia: " I l prodotto autoè
sempreSL�FRPSOHVVR�esolo chi possiedecompetenzee
i giustistrumentipuòmetteràmano.La Stella stalavorando
molto suquestofronte".Qualelo scenarioitalianosul fronte
dellariparazionedaqui ai prossimianni?Haprovatoadi-

pingerlo MarcAguettaz, country managerGiPA Italia:
"Stimiamochelapandemiae i conseguentilockdown por-
teranno achiudereil 2020con46,3 milioni diingressi in
officina,il12,5 percentoin menorispettoall'annoprece-

dente, magiàdal2021 assisteremoa unacrescitaintorno
all'8,7percento.Gli operatoridell'assistenzaoggi possono
contaresul parcoSL�grandedi sempre,quasi33milioni
di vetture,unparcochecontinueràa essereutilizzatovisto
chenontutti hannoaccessoallosmart working,il Lavoro

non è la prima ragioned'usodellavettura(lo sonogli ac-

quisti) emai comeoggil'auto èritenutail PH]]RSL�sicuro".

A proposito di evoluzionedellemotorizzazioni,Aguettaz
haricordatocome nel2030solo17 vetturesu100saranno
ibride o elettriche.
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