
ServiceDay 2020

CausaCovid la 18° edizione del principale evento europeo
dedicato alla distribuzione automotive quest'annoè andata
in onda in formato digitale. Oltre tre mila operatori del settore
si sono collegati durantela due giorni per visitare gli stand virtuali,
fare networking eascoltaregli oltre 50 workshop che hanno
coinvolto 100 relatori tra rappresentantidelle case, concessionari,
esperti. Tante anchele voci fuori dal coro come quelle di Beatrice
Venezi e OscarFarinetti. Qui alcuni dei contenuti da cui trarre
spunti per continuare a cavalcareil business

di Tiziana Altieri

RETE SEMPRE 3,Ù PROFESSIONALE
Comele officinepossono
garantirsiun postonel futuro?
Investendoin formazionee

attrezzatureperchésec'èqualcosa
che nonsi puòfermareè l'avanzata
tecnologicadei veicoli. Seneè
parlatoa'Service:scenarie
strategieper il mercatoelereti'. " Il
prodotto- ha dettoUdoHerbert,
direttorecustomerservicedi
Mercedes- Benz Italia - è sempre
SLù complesso,esolo chi possiede
competenzee i giusti strumenti
può mettercimano. La Stellasta
lavorandomolto suquesto fronte".
Anchel'OvaleBlu ha fattosentirela
suavoce."L'obiettivo oggi - ha
sottolineatoValerio Brenciaglia,

direttoreFord Servicedi Ford Italia
- è passaredalla manutenzione
programmataa quella basata
sull'utilizzo realedel veicolo,
sfruttandola connettività.Molto
SLù semplicea dirsi chea farsi.I
databasesonocomplessie
bisognaimpararea gestireil cliente
in modo nuovoaffiancandoalla
brandexperiencefisica quella
digitale". Se c'èqualcunocheda
tempolavoraalla
professionalizzazionedella rete,
anchedegli indipendenti,è
AsConAuto, associazionenatanel
2001cheoggi conta25consorzi
per la promozioneela
distribuzionedi ricambi originali,
organizzatisubaseterritorialein
90provincedi17 regioni, formati
da 941 concessionariattivi in
1.793sedi operative,in
rappresentanzadi 93marchi.
21.754gli autoriparatoriserviti.Un
caposaldodiaffidabilità di
prestazionisul territorionazionale.
"Oggi la collaborazionetra dealere
autoriparatori- ha spiegato

FabrizioGuidi, presidentedi
AsConAuto - è indispensabileper
valorizzareil ricambiooriginale,a
cuiciascunoha diritto, e per
aumentarela professionalitàdella
retealla qualeviene offertaanche
formazione,peresempio,econ la
qualesi dialogaattraversoun'app
dedicata,A-Service". Guidi nella
stessaoccasionehaannunciato
che laterza edizionediServiceDay
in programmaaBresciaa
novembrenon ci sarà:"Èuna
manifestazionevincente,maoggi
inprimo piano bisognametterela
tuteladella salute".Quale l'impatto
dellapandemiasulla retedi
assistenzaitaliana?Una risposto
ha provatoafornirla Marc
Aguettaz,countrymanagerGiPA
Italia: "Stimiamoche la pandemiae
i conseguentilockdownporteranno
a chiudereil 2020 con 46,3 milioni
di ingressiinofficina, il 12,5 per
centoin meno rispettoall'anno
precedente,ma giàdal 2021
assisteremoa unacrescitaintorno
all'8,7per cento".
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UNA PARTITA DA GIOCARE
" Intraprendetenuovi
percorsi,esplorate
nuovestrade,non
dimenticandoche il
veicolo sta diventando
un di cui". Questo
l'invito cheLeonardo
Buzzavo numero uno
di Quintegia, società
chedasempresi
occupain toto
dell'organizzazionedi

Dealer Day, ha rivolto al pubblico. "La pandemia- ha continuato -

ha dato un ulteriorecolpoal settore giàmesso a dura prova
dalla crisi dello scorsodecennio.Si stimache nel 2030 saranno
attivi nella vendita di veicoli in Italia 700 imprenditoricontro gli
attuali 1.000.
Per esserefra questibisognaimpararea diversificarele fonti di
reddito mostrandodinamismo,sperimentandoe ricordando
sempreche tecnologiaeumanitàsono il mix vincente.O il dealer
è pronto a giocarela partitafino in fondoo escedal business:la
digitalizzazioneei servizinon sonoin discussione.Può,invece,
cambiare la customerjourney".
Uno dei concetti chiavedi questa edizionedi Dealer Day, sul
qualeè tornato ancheGiampaoloGrossi,General Manager
StarbucksItaly: "I processisi possonostandardizzare,ma non
dimenticandocheciascunoclienteè unico ecerca un'esperienza
diversa.Solo offrendoglielalo si conquista".
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