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Non un evento fisico ma degli interventi digitali,
da seguire sul tablet, smartphone o pc. Nell'anno del
Covid anche ServiceDay cambiaforma ma non sostanza

Service Day nel2020 cambiaforma. La kermesse
dedicataal mondodel post-vendita, un'idea di

AsConAuto eQuintegiacheha visto la Luce per la
prima voltanel2018rivelandosidasubito un successo,
diventa digitale. Una sceltanecessariapertutelare la
salutedi espositorievisitatorichenon avrebberopotuto
comunque affollare i padiglioni del Brixia Forum di
Brescia,cornicedell'eventofin dalla primaedizione.
Nel dettaglio, saràpossibileseguire ServiceDay diret-
tamente dal propriosmartphone,tableto pccollegandosi
alweb. Dove, nelle giornate già calendarizzate,ossia il

6eil 7 novembre,sarannomessiadisposizionedei filmati
chevedrannoalternarsidiversi relatori. L'obiettivo, infatti,

è quellodi sempre:consentirea chi lavoranell'aftermar-
ket, a tutti i livelli, di comprenderele ultime evoluzioni
nonchéle prospettivefuture percompierescelteconsa-

pevoli egarantireunfuturoalla propriaazienda.
"L'ideadi unevento digitale -spiegano gli organizzatori
- nasce sull'onda del successodi Automotive Forum
Live, il nuovo format di Quintegia chein questi mesi
haconsentitoal mondodelladistribuzioneauto di con-
tinuare adialogare.Abbiamopensatochefosse impor-

tante riunire,sebbenevirtualmentedavantia unoscher-
mo, anchegli operatoridell'after- market edaregaranzia
di continuitàaquestakermesseche rappresentaun
puntodi incontrostraordinarioperchi ha fatto delpost-

vendita il propriobusiness.A ServiceDay continueremo
adarevoceagli espertidelsettorechepotrannofornire
importanti dritte maanchead aziendeeoperatori che
farannoconoscerele loro best practice dareplicareda
subitonella propriaofficina/carrozzeria.Insomma,come
sempreun evento danon perdereper chi vuole essere
al passocon i tempi".
Sui prossiminumeridi AsConAuto Informasaràpossibile
scopriretutti i dettagli suServiceDay 2020, visto che
si stalavorandoin questi giorni sui contenuti.

A settembreva in ondaDealer Day
C'èunaltro appuntamentocheAsConAuto non ha voluto
'bucare'nel 2020: quello con Automotive DealerDay.
Spostatoperovvie ragioni damaggioasettembre,il 16

e il 17,sarà unveroepropriosalonevirtualedovesi po-
tranno 'incontrare' persone,dialogarecon loro, visitare
stande seguirei tanti workshopin programmasenza il

timore di non trovareuna sedialibera.
Peraccedervibastanoundevicecollegato ainternet,
userepassword.Tanti i relatori perquesta18esimaedi-
zione dell'eventocardineperilsettore della distribuzione
auto.Tra i volti noti pergli addetti ai lavori cheprende-

ranno la parolac'è anche FabrizioGuidi, presidentedi
AsConAuto. E non mancherannoospitiextrasettorepronti
a fornireil proprio punto di vista perallargaregli oriz-
zonti: è il casodi BeatriceVenezi, pianista,compositrice
edirettore d'OrchestranataaLucca nel 1990. Una donna
cheèriuscita a imporsi in una professioneconsiderata
dasempreun presidio maschile. �
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