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Azienda servita Consorzio

Superaffiliati

I top playerdel
RicambioOriginale
Ecco ta Top Ten dette aziendedetta rete AsConAuto chenet

2019 hanno acquistato più Originati per utilizzo diretto.

Carrozzerìa Destro, SintesiAutomotive e TornasiAuto sut podio

L
a storiadell'autoriparazionein Italia ciracconta che

non esisteuna ricetta imprenditoriale universale,

-adattaa tutto il territorio, peraveresuccesso.Neab-

biamoulteriore confermascoprendol'attività e la storia

delletre realtàdellaretedei consorziAsConAutochehanno

acquistatopiù ricambioriginaliloscorsoanno.

Destro,decidonodi

unire la loro passioneper

i motori allecapacitàartigia-

nalie allecompetenzenellela-

vorazioni di carrozzeria. Il resto è in crescendo.Oggi,

l'aziendaoperanella storica sededi Padova,rinnovata

anche per accogliere i l reparto di nuova concezione

QuickFix, dedicato alle lavorazioni veloci, e in quella

operativa di Limena (sempre in provincia di Padova)

inaugurataoltre due decennifa. A tenere le redini della

CarrozzeriaDestro,che oggi contaoltre 80 dipendenti,

sono i sei figli dei Destro.

Un ritratto di azienda italiana a conduzionefamiliare,

quindi, maconunforte spirito d'innovazione,la capacità

di guardareavanti, la volontà di fidelizzare la clientela,

lavoglia di farequalitàe il saperfareimpresa.Loabbiamo

capito dalleparoleentusiastedel vicepresidenteGianluca

Destro."Il corebusinessaziendalesonole riparazionidi

carrozzeriache eseguiamoal 99 per cento con ricambi

originali per riportare le auto agli standardoriginali in

termini di qualitàesicurezza.Rispettoal passatoabbiamo

riscontratomenoriparazioniimportanti e più riparazioni

estetichecon tempi di lavorazioneinferiori. Perottimiz-

zarele nostrerisorsee trovarela quadra,abbiamocosti-

tuito, in paralleloallacarrozzeriatradizionale,un reparto

di lavorazioniveLocidenominatoQuickFixnella sededi

La TOP10 2019 degli autoriparatori che hanno ordinato più ricambi

1 Carrozzeria Destro Srl Padova (PD) DOC Padova

2 Sintesi Automotive Srl Pessano con Bornago (MI) DOC Lecco

3 Tornasi Auto Srl Guidizzolo (MN) DOC Mantova

4 G.B. Trasporti Spa Calcinate (BG) DOC Brescia-Bergamo

5 G.T.R.Car Service Srl Milano (MI) MIRO

6 Rasotto Group Srl Dueville (VI) DOC Mantova

7 Autosicura Srl Milano (MI) MIRO

8 Off. Bicciato Evelino Srl Selvazzano Dentro (PD) DOC Padova

9 Ceccato Carrozzeria Srl Padova (PD) DOC Padova

10 Eurosport Carrozzeria Srl Tavagnacco (UD) CEDRO

Gianluca Destro,

vice presidente

Carrozzeri a Destro co n

sedi a Padov a e Limena.

Q Carrozzeria Destro

1 DOCPadova

LaCarrozzeriaDestrocre-

de nel rispettodelle regole,nellatra-

sparenza,nella qualità, nell'ecologia

e ha comeobiettivo lasoddisfazionedel cliente acui

'risparmia' la parte burocraticae di gestionedel sinistro

conla compagniaassicuratrice.Credeanchenei Ricambi

Originali firmati daLleCasecostruttrici, visto chei l 99

percento dei componenti montati sono tali. Valoriche

gli hannoconsentito, nel 2019, di conquistarei l primo

postotra i clienti della rete dei consorziAsConAutofa-

cendoregistrareil valorepiù alto di ricambioriginali ac-

quistati, in questo casotramite i servizidel DOCPadova.

Lastoria della CarrozzeriaDestroha inizio sessantanni

fa. Le origini sono quelle che accomunanomoLtealtre

aziende di questo tipo. Due fratelli, Walter e Franco
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Padova.L'ideaè di estenderequesto tipo di approccio

operativo anchealla sededi Limena.Fino ad oggi ab-

biamo lavorato soprattutto con clienti privati e in col-

laborazioneconle compagnied'assicurazioneperoffrire

agli automobilisti un servizio 'zero pensieri'.Questoci

servea fidelizzarei clienti. Proponiamoanchedifferenti

servizi accessorilegati alla personalizzazioneestetica

dell'auto che vannodaLLeverniciature dedicate, al car

wrapping(ancheperauto dacorsacome le Ferraridella

Michelotto Automobili), passandoper l'applicazionedi

pellicoleanti pietra realizzatead hoc, al servizio pneu-

matici e alla sanificazioneall'ozono dell'abitacolo. Da

oltre un anno siamopoi diventati TestaApprovedBody

Shop,seguendoun impegnativo iter di formazione.Da

unaparteoggi c'è pocaconcorrenzachelavoraconTesla

e dall'altra siamoconvinti chel'auto saràsemprepiùad

alimentazioneelettrica".

PerSintesi Automotive l'obiettivo primoè la totale sod-

disfazione dell'automobilista, deLl'utente finale, e per

fare questo è essenzialeuna programmazionedelle La-

vorazioniineccepibile.I l risultato è un serviziopuntuale,

unaaccettazioneprecisae in gradodi gestireleesigenze

degli automobilisti, il fermo minimo possibiledell'auto,

la disponibilità dell'auto sostitutiva in officina, quindi

la misurazionedel grado di soddisfazionedel cliente.

Oggile prenotazionidi servicee carrozzeriaavvengono

telefonicamente, ma sarà presto attivo un sistema di

prenotazioneinterattiva online che, in futuro, saràfrui-

bile anche tramite App.

TornasiAuto - D.O.C.Mantova

Natacomeofficina a conduzionefamiliareneiprimi anni

Ottanta, l'attuale TornasiAuto è specializzatanella ven-

dita di auto usate, semestrali e chilometri zero per un

totale di circa 15.000 veicoli consegnati nell'ultimo

anno. La secondaattività, per importanza di fatturato,

è l'assistenzaauto. Nella sedeprincipale di Guidizzolo

(Mn) l'officina conta 21 ponti, unafossa per ispezioni,

10 postazioni di lavaggioe igienizzazione.A dicembre

2019 TornasiAuto ha inaugurato una nuova sedea

Veronadove trovano spazio anche le

dueruote, oltre alle auto,ed è completa

di officina (7 ponti e 4 postazionidi la-

vaggio e igienizzazione), ma anchedi

reparto carrozzeria.Già dai primi mesi

di attività la vicinanzaall'aeroporto di

Villafranca si è fatta sentire portando

clienti da tutta Italia.

Oggi TornasiAuto, che conta ben 120

dipendenti,aprel'officinadalle 7.30 alle 19.30dal lunedì

a venerdìe il sabatomattina. L'aziendaconsiderail web

strategicoper la vendita di auto usatee prossimamente

lo utilizzerà ancheper il service implementando un si-

stemadi prenotazioni online, offerte servicededicate

al webe attività di marketing specifiche. •

Sintesi Automotive - DOCLecco

t È l'aziendapiù giovanea saliresul podiocon

12 anni di attività sotto questa ragioneso-

ciale, ma ha alle spalletutta l'esperienzaprofessionale

della LozzaSpa,service autorizzato Mercedes-Benze

Smartin provinciadi Bergamo.SintesiAutomotivenasce

nel2008 neLlanuovasededi Pessanocon Bornago(Mi)

con due divisioni, officina e carrozzeria.

L'ideainiziale è lavorarea stretto contatto con le assi-

curazioni, ma soprattutto offrire supportoe assistenza

alle aziendedel NordEstmilanesechescelgonodi avere

auto a noleggioa lungo termine. Nel2017apre unase-

condaofficina, a Monza,maconuna formula nuova,in

sinergiacon ALDautomotive, cheproponeanchesolu-

zioni di noleggio a lungo termine. I l nome di questa

sede,dedicata in parte a Milano ma soprattutto alla

Brianza,è BaseALDMonzaBrianza.

Infine, nel 2019, Sintesi Automotive

apre unaterza officinacon sedea Sesto

SanGiovanni(Mi) persoddisfarela cre-

scente richiesta di serviceproveniente

dalle aziendebasate in area Bicocca.
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