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Appuntamento con la Digital Transformation in campo automotive,
il 26 febbraio, per conoscere minacce e opportunità per il dealer 4.0

Automobile.it, sito di annunci di

auto usate,nuove,Km0 e a noleg-

gio, di proprietà del gruppo eBay,

annuncia il primo appuntamento

del Digital DealerTour 2020:ripar-

te da Milano,dal RoyalGardenHo-

tel,mercoledì26 febbraio,il proget-

to formativo itinerantegratuito che

si rivolge ai concessionariauto ita-

liani.L’incontromeneghinocostitui-

sceil primoappuntamentodel 2020

erinnoval’impegnodiautomobile.it

nel campodell’innovazioneche già

nel2019hadatovitaa un roadshow

cheha toccato le maggiori città da

Nord a SudItalia. L’iniziativanasce

nel 2017 con l’obiettivo di suppor-

tarei dealerautomotivenellaDigital

Transformation,quelprocessoinevi-

tabiledi cambiamentoche toccagli

ambititecnologici,culturali,organiz-

zativi,sociali,creativie manageriali

dell’azienda.In soli treanniautomo-

bile.itha dato vita a 14 incontri con

più di 1.000partecipantie 42 relato-

ri tra cui MarcoBiagiotti,Innovation

Manager,attivo nel marketing del

settoreautomotivedadiciotto anni.

ONTHEROAD

“In questianni il DigitalDealerTour

siè affermatocome unmomentodi

riflessionee di ricercadellesoluzio-

nichepermettono di portareil digi-

talein concessionaria,diottimizzare

i processie di migliorare le perfor-

mance di business”,spiega Davi-

de Archetti,Headof Motors& Inte-

rimGeneralManagerdi automobile.

it.“Il pieno potenzialedella trasfor-

mazionedigitale si realizzasoltanto

quando le personee la tecnologia

lavoranoin armonia per assicurare

lamiglioreesperienzadell’utentefi-

nale,ossiail compratoredi auto.At-

traversoquestoprogetto itinerante,

automobile.itvuole portare questo

messaggioin tutta la penisolainsie-

measuggerimentipraticie riflessio-

ni per cercaredi avvicinarei dealers

in modo semplicea un fenomeno

complesso,ma imprescindibile”.

NUOVEOPPORTUNITÀ
Il mondo cambiae non è possibile

fermarelatrasformazione.Lenuove

tecnologiecomel’intelligenzaartifi-

ciale,i big data,il machinelearning

ma ancheabitudini socialicome l’i-
perconnessionee la velocitàdi tra-

smissionedelle informazioni han-

no evidenziato nuovi scenari con

cui fare i conti. Questa trasforma-

zionedigitalenon può essereevita-

ta e offrenuove importanti oppor-

tunità per chi le sacoglieree non si

lascia spaventaredai cambiamen-

ti. Per esempio, conoscere il pro-

prio cliente è da sempre una delle

armi segretedi un bravovenditore,

questo concetto oggi non cambia

ma anzi si amplificagrazieall’utiliz-
zo dellenuove tecnologie,che aiu-

tano i venditoria costruireuna rela-

zionecon chicercaun’auto.

MICROTARGET

Graziealladigitalizzazione,infatti, è

possibileimpararea tracciare,e in-

terpretare al meglio, il percorsodi

acquistodei clienti per poi definire

microtargetconcuicondividereco-

municazionie offerte personalizza-

te.Questo è solo uno degli aspetti

che mette in mostrai cambiamen-

ti in atto per i professionistidi tutti

i settori e in particolareper i dealer

del mondoautomotivedovelaprin-

cipale leva delladigital transforma-

tion non è la tecnologia,che resta

solo uno strumento, ma la flessibi-

lità, lacapacitàdi adattamento e di

utilizzodi strumentinuovi,caratteri-

stichefondamentaliper il dealer4.0.
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PERCORSOATAPPE

È proprio per aiutare l’affermarsidi

questa tipologia di professionista

che automobile.itha ideato il Digi-

tal Dealer Tour, organizzatocome

un percorsodi condivisionea tap-

pe, lungo tutta la penisola italiana,

per incontrarei venditori sul terri-

torio e, con il supporto di alcune

delle più innovative aziendedigi-

tali specializzatein soluzionidedi-

cate ai concessionari,offrire loro

spunti pratici e nuove idee per il

business.L’iscrizionealla tappa di

Milano è gratuitaprevia registrazio-

neal seguentelink:https://www.di-

gitaldealertour.it.Durante la tappa

del Digital DealerTourin program-

ma a Milano interverranno:Cecilia

Tabarelli,Il cliente digitale, speech

automobile.it;SimoneBallarati,BDC

& WhatsApp, Ingo; Thomas Gro-

nes,Un mercato in trasformazione,

BtheOne;EmanueleNovara,Marke-

ting Manager,ArielCar;Giampiero

Luviè,Digitalizzareil post vendita,

AsConAuto.
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