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A cura di MotorK e della Consulta dei Service Manager con la partecipazione di
AsConAuto

Una overview sul significato dell'informazione e della formazione come tool della
competizione di mercato nella distribuzione ricambi. MotorK indaga sull’'uso di
internet nelle reti, organizzate ed indipendenti e della comunicazione commerciale
degli operatori attraverso una ricerca di dettaglio su un ampio campione . Confronta
l’evoluzione dei comportamenti con le precedenti edizioni della

survey JAS€onAUlta presenta il suo programma di formazione rivolto agli associati
indipendenti e la seconda edizione di Service Day. IntroduceUmberto

Seletto animatore della Consulta dei Service Manager Fare cultura di settore per una
sana competizione Keynotes Marco Marlia MotorK Amministratore delegato e co-
fondatore di MotorKL’uso di Internet nell’aftersales - IV edizione Fabrizio

Guidi Presidente AsconautoChe cosa intendd/Asconalito per “cultura di settore”
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