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comunicazione post vendita
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In occasione del Service Day 2018, evento ideato da"AsConAuto (Associazione Consorzi
Concessionari Auto), con la collaborazione e I'organizzazione di Quintegia, punto di riferimento
per la filiera del settore automotive, Ford Italia & stata premiata per la migliore comunicazione
post vendita 2018.
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La componente energia & gratis nei giorni automobilistica che, nell'anno, si € distinta per la migliore strategia di marketing e
(7| festivi e di notte comunicazione, dedicata all'area del post vendita.
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Ford ltalia, inoltre, ha contribuito attivamente al programma, partecipando al panel 'Migliorare il
Service: esperienze. Nuove soluzioni di business applicate al post vendita', durante il quale ha
illustrato il percorso 'disruptive' intrapreso nel 2017, con l'obiettivo di trasformare il proprio
modello di business, culminato con il lancio della Customer Promise 'FordService. Libera il tuo
tempo'.

Attiva subito!

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

122943

Codice abbonamento:




Data 20-1 1 -201 8
Pagina

Foglio 2 / 2

L'obiettivo del FordService, attraverso servizi esclusivi e tecnologie innovative, alla base della
‘dematerializzazione' della visita in assistenza, & di restituire valore al bene piu prezioso, oggi,
per il cliente: il tempo. Tre sono le aree di miglioramento della Customer Experience, indicate
dagli stessi clienti per aumentare la propria soddisfazione e, quindi, la propria fedelta al Brand:
accessibilita al servizio, comodita del servizio, trasparenza dei prezzi.
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