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LA RASSEGNA. Fino a domaniin via Caprera
Automotive, Brescia
capitale nazionale
con «Service Day»

Spazio almercato del post vendita
e ad un business da 30 miliardi

Lafiliera del mondo automo-
tive € grande protagonista
per tre giorni a Brescia
nell’ambito della prima edi-
zione di Service Day (¢ in pro-
gramma fino a domani a Bri-
xia Forum) per fare il punto
sulla realta italiana.

Il nuovo appuntamento de-
dicato al post-vendita, aper-
to da ieri su inviti per incon-
tri privati e da oggi agli opera-
tori del settore e al pubblico,
mette sotto i riflettori un mer-
cato che vale in Italia 30 mi-
liardi di euro di fatturato,
coinvolge a livello nazionale
circa 35 mila aziende traripa-
ratori, carrozzerie e gommi-
sti e spazia dall’assistenza al-
la riparazione dei veicoli. e
Ideato dall’Associazione na-
zionale consorzi concessiona-
ri auto (Aseconauto), con la
partecipazione e l'organizza-
zione di Quintegia, societa
trevigiana specializzata in ri-
cerca, networking e formazio-
ne nel settore dell’'automoti-
ve, Service Day prevede, in
questa giornata, oltre 25 ap-
puntamenti e approfondi-
menti dedicati all’after-sales,
dagli aspetti gestionali alla re-
lazione con il cliente, dal mar-
ketingalle risorse umane, dal-
la sfida dell'auto elettrica a
quella della digitalizzazione.

Ma si pone anche come oc-
casione per realizzare indagi-

ni e sondaggi tra i partecipan-
ti. Fabrizio Guidi, presidente
di/AsConAuto, ha sottolinea-
to gli aspetti positivi legati a
iniziative come  queste.
L’auto elettrica, I'auto con-
nessa ma anche l'evoluzione
dei motori alimentati a gaso-
lio e a benzina, sempre pilt
puliti ed efficienti, rappresen-
ta «un’opportunita importan-
te per il settore - ha evidenzia-
to Guidi - per puntare a un
ampliamento e adeguamen-
to dei servizi, in un mercato
che sta cambiando molto ra-
pidamente e in cui nei prossi-
mi anni conviveranno realta
pil tradizionali con innova-
zioni che stanno gia portan-
do dei cambiamenti cultura-
li. Mi riferisco in particolare
alla sensibilita degli automo-
bilisti per le tematiche am-
bientali, per le formule di con-
divisione dei veicoli e il valo-
re crescente dato ai servizi di
assistenza a domicilio».

In questo quadro, in cui cre-
sce il significato dell’aggior-
namento professionale, ha
concluso il presidente Guidi,
«aumenta anche il valore
dell’'utilizzo del ricambio ori-
ginale e l'offerta di una mano
d’opera specializzata, e in
questo/AsConAuto si confer-
ma come sempre in pole posi-
tion». e
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