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Debutta al Brixia Forum di Brescia il Service
Day,  n u o v o  e v e n t o  d i  Quintegia e
AsConAuto dedicato alla f i l i e r a  d e l  p o s t
vendita.

Riservato a tutti i protagonist i  del la  f i l iera
d e l l a  r i p a r a z i o n e  e  a g l i  o p e r a t o r i  d e l
service (officine autorizzate e indipendenti,
carrozzerie,  concessionarie,  case auto e
aziende specializzate), l’evento taglia il nastro
della p r i m a  e d i z i o n e  v e n e r d ì  1 6
novembre c o n  u n a  g i o r n a t a  d i  m e e t i n g

riservati e su invito, per poi allargarsi sabato 17 e domenica 18 ottobre con le sessioni
del programma e l’apertura dell’Area Business.

Partecipano anche le case auto, presenti in Area Business e tra gli interventi, con la
presentazione di iniziative implementate per le loro reti.

Diverse le tematiche affrontate. In primo piano, l e  t r a s f o r m a z i o n i  d e l  m e r c a t o
d e l l ’ a s s i s t e n z a  e  r i p a r a z i o n e  a u t o s o t t o  l a  s p i n t a  d a  u n  l a t o  d e l l ’evoluzione
tecnologica, dall’elettrico alla connettività fino alla guida autonoma, dall’altro di un
consumatore con esigenze nuove e sempre più legate al mondo digitale.

Previsti oltre 20 appuntamenti sui temi caldi per la gestione eff iciente ed eff icace
del  service. Le sessioni, parallele e indirizzate a diversi target (concessionari piuttosto che
operatori officine indipendenti), oltre ai contenuti targati  Quintegia e AsConAuto (con
Leonardo Buzzavo e Luca Montagner, rispettivamente presidente e senior advisor di
Quintegia, e il presidente di AsConAuto, Fabrizio Guidi), vedranno tra  i  re lator i  i service
manager  d i  concess ionar ie come Audi Zentrum Alessandria, Fratelli  Giacomel e
Trivellato, titolari di officine (Autonova Milano e Autofficina Autronica) e carrozzerie
(Autosicura), ma anche speaker motivazionali come lo scrittore ispirazionale Sebastiano
Zanolli e Dan Peterson, storico allenatore di pallacanestro, giornalista e telecronista
sportivo.
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