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Automotive Dealer Day -
Aumenta lofferta di servizi
Asconauto

17-05-2018 19:26 / Autosomma

In occasione dellAutomotive Dealer Day di Verona, si & svolto il
convegno dal titolo "Il service non & piu quello di una volta,"
promosso dallAsConAuto, |IAssociazione nazionale consorzi

concessionari auto, e da Quintegia. Fabrizio Guidi, presidente di
AsConAuto, ha evidenziato levoluzione e limportanza che il post
vendita, soprattutto il service, sta assumendo nel mercato dellauto. La pesante crisi dal 2008 in poi, infatti, ha dissolto i modelli
tradizionali di business, un ciclone favorito anche dallavvento delle nuove tecnologie. Oggi, dunque, non si punto piu solo su
vendita del nuovo e dellusato, dunque, ma sempre piu su assistenza in officina e fornitura di ricambi e servizi.

Una giornata dedicata. In questottica, As€ConAuto, in collaborazione con Quintegia, ha lanciato il "Service Day" (in programma
dal 16 al 18 novembre a Brescia, al Brixia Forum) unoccasione di aggiornamento professionale per offrire ai partecipanti la
possibilita di condividere e conoscere nuove prospettive, ricevere stimoli, approfondire riflessioni e tematiche collegate al post-
vendita. Il Service Day sara occasione di aggiornamento professionale e di networking che nasce da una idea difAsConAuto e
dalla esperienza di Quintegia", ha spiegato Guidi. "Il Service, infatti, € una attivita troppo importante per reddito e marginalita.
Non va dimenticato che in Italia esistono circa 35.000 aziende di autoriparazione e la rete di riparatori indipendenti puo
collaborare meglio con i concessionari della nostra rete fAseonauto raccoglie 21 consorzi auto, che nel 2017 hanno realizzato
un volume di affari complessivo di oltre 577 milioni di euro.
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