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In occasione dellAutomotive Dealer Day di Verona, si è svolto il

convegno dal titolo "Il service non è più quello di una volta,"

promosso dallAsConAuto, lAssociazione nazionale consorzi

concessionari auto, e da Quintegia. Fabrizio Guidi, presidente di

AsConAuto, ha evidenziato levoluzione e limportanza che il post

vendita, soprattutto il service, sta assumendo nel mercato dellauto. La pesante crisi dal 2008 in poi, infatti, ha dissolto i modelli

tradizionali di business, un ciclone favorito anche dallavvento delle nuove tecnologie. Oggi, dunque, non si punto più solo su

vendita del nuovo e dellusato, dunque, ma sempre più su assistenza in officina e fornitura di ricambi e servizi.

Una giornata dedicata. In questottica, AsConAuto, in collaborazione con Quintegia, ha lanciato il "Service Day" (in programma

dal 16 al 18 novembre a Brescia, al Brixia Forum) unoccasione di aggiornamento professionale per offrire ai partecipanti la

possibilità di condividere e conoscere nuove prospettive, ricevere stimoli, approfondire riflessioni e tematiche collegate al post-

vendita. Il Service Day sarà occasione di aggiornamento professionale e di networking che nasce da una idea di AsConAuto e

dalla esperienza di Quintegia", ha spiegato Guidi. "Il Service, infatti, è una attività troppo importante per reddito e marginalità.

Non va dimenticato che in Italia esistono circa 35.000 aziende di autoriparazione e la rete di riparatori indipendenti può

collaborare meglio con i concessionari della nostra rete. Asconauto raccoglie 21 consorzi auto, che nel 2017 hanno realizzato

un volume di affari complessivo di oltre 577 milioni di euro. 

Seguici su

Archivio Blog News Autosomma.it

Cerca per marca

Blog News Autosomma.it Chi Siamo

 

DOVE SIAMO

Novembre 2011

Luglio 2014

Aprile 2015

Novembre 2014

Maggio 2018

Tutti gli articoli

ALFA ROMEO

AUDI

BMW

CHEVROLET

CITROEN

FIAT

FORD

MAZDA

MERCEDES

NISSAN

OPEL

PEUGEOT

RENAULT

SMART

SUZUKI

VOLKSWAGEN

Home Chi Siamo Gamma Usato Servizi Presenti su Blog Contatti

1

    AUTOSOMMA.IT
Data

Pagina

Foglio

17-05-2018

1
2
2
9
4
3

C
o
d
ic

e
 a

b
b
o
n
a
m

e
n
to

:


